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Załącznik nr 3 - Wzór umowy
do Zapytania ofertowego SZP.225-21.2026
Umowa nr 
SZP………………….
[bookmark: _GoBack]zawarta w dniu …….2026 roku w wyniku postępowania ofertowego nr SZP.225-21.2026 przeprowadzonego na podstawie regulaminu udzielania zamówień publicznych w Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, których wartość jest niższa niż 170 000 zł wprowadzonego Zarządzeniem nr 28/2025 z dnia 
19 grudnia 2025 r. Dyrektora Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, pomiędzy:

Wojewódzką Stacją Pogotowia Ratunkowego z siedzibą w Olsztynie, ul. Pstrowskiego 28 B, 10-602 Olsztyn, Regon 511332933, NIP 739-29-72-605, wpisaną do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000021823,  NIP: 7392972605, REGON: 511332933 
zwaną w treści umowy Zamawiającym,
 w imieniu i na rzecz której działa Marek Myszkowski - Dyrektor

a

………………………….
zwaną w treści umowy Wykonawcą,
reprezentowaną przez: ……
§ 1
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę ochrony w formie monitoringu obiektów  Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr  1 do umowy)
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się użyczyć i zainstalować nadajniki na czas trwania umowy.
2. Wykaz nadajników oraz sprzętu użyczonego przez Wykonawcę, będzie stanowił załącznik 4 do niniejszej umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie w instalacji i uruchamianiu nadajników.
4. Wykonawca oświadcza, że nadajniki dostarczone Zamawiającemu są wolne od wad prawnych i fizycznych, oraz są zgodne z zaleceniami, normami i wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi obowiązującymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a usługa montażu, instalacji i uruchomienia nadajnika będzie wykonywana z zachowaniem najwyższej staranności.
5. Zamawiający z chwilą wygaśnięcia umowy, umożliwi wykonawcy dokonanie demontażu zainstalowanego nadajnika.
§ 3
1. Ochrona obiektu rozpocznie się w dniu 01.04.2026 o godz. 0:00.
2. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od 01.04.2026 r. do 31.03.2028 r., do godziny 23.59:59 z tym, że każdej ze stron przysługuje prawo jej rozwiązania za miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Wykonawca wykonuje powierzone mu obowiązki zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie osób i mienia 
z dnia 22.08.1997 r. (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 532 z późn. zm.) i innymi  stosownymi przepisami prawa,  przez całą dobę, w każdy dzień roku przez okres trwania umowy.
4. Wykonawca oświadcza, iż posiada koncesję określającą zakres i formę prowadzenia usług, zgodnie z Ustawą 
o ochronie osób i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 532 z późn. zm.)

§ 4
1. Monitoring obiektu polega na przyjmowaniu przez Wykonawcę sygnałów alarmowych wysyłanych przez systemy alarmowe zainstalowane w obiekcie Zamawiającego i przesyłanie ich Wykonawcy. 
2. Wykaz Odbiorców, odpowiednie procedury, rodzaj informacji i sposób ich przekazywania Odbiorcom ustalone zostają w Karcie Informacyjnej Obiektu (załącznik nr 2 do umowy).
3. Reakcja grupy interwencyjnej odbywa się po odebraniu sygnału alarmowego z ACO – poprzez niezwłoczne jej wysłanie do obiektu w celu sprawdzenia zasadności wygenerowania sygnału i podjęcie na miejscu czynności ochronnych.
4. Dozór fizyczny monitorowanego obiektu obejmuje bezpośrednie zabezpieczenie obiektu członkami grupy interwencyjnej, poprzez wystawienie posterunków doraźnych na jego terenie.

§ 5
Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Natychmiastowego wysłania do obiektu grupy interwencyjnej po otrzymaniu sygnałów alarmowych włamania w celu sprawdzenia sygnału i podjęcia działań ochronnych w przypadku stwierdzenia zagrożenia, usiłowania bądź dokonania przestępstwa przeciwko życiu, zdrowiu lub mieniu w chronionym obiekcie. 
Strony uzgadniają, że dojazd grupy interwencyjnej do obiektu nastąpi w czasie nie dłuższym niż:
     -   w godz.   06:00  –  22:00   – do 15 minut.
     -    w godz.  22:00  –  06:00   – do 10 minut;
Licząc od momentu odbioru sygnału alarmowego przez Wykonawcę;
2. Zawiadomienia niezwłocznie Policji i Zamawiającego (Odbiorców) o stwierdzonym zaistniałym włamaniu i innych zdarzeniach, zgodnie z procedurami określonymi w Karcie Informacyjnej Obiektu –załącznik nr 2 do umowy;
3. Przerwania przestępczych działań sprawców włamań, w tym podjęcie czynności w rejonie obiektu w celu ujęcia sprawców przestępstwa i oddania ich w ręce Policji, a także współdziałania z Policją w celu likwidacji zagrożenia w przypadku zbrojnego napadu,
4. Zabezpieczenie obiektu - bez wchodzenia na jego teren - do czasu przybycia Policji (innych służb) i  Zamawiającego lub osoby upoważnionej (Odbiorcy), zabezpieczenie wliczone w abonament trwa jednak nie dłużej niż 1,0 godziny, po tym czasie zabezpieczenie obiektu jest płatne dla Zleceniodawcy w wysokości ……………..……. zł/godz./grupę interwencyjną); 
Tą usługę dodatkową, Wykonawca wykonuje na wyraźne zlecenie wydane przez osobę uprawnioną (Odbiorca z Karty Informacyjnej Obiektu), z którą w czasie zdarzenia skontaktuje się operator Centrum Monitorowania Alarmów;
5. Do przekazywania wydruków zdarzeń z obiektów, jako załącznik do faktury za dany miesiąc w którym zdarzenie miało miejsce.
§ 6
1. Zamawiający zobowiązany jest do natychmiastowego informowania Wykonawcy o: 
1)   awariach systemu alarmowego;
2)   zmianach ustalonych godzin włączeń i wyłączeń systemu alarmowego;
3)   nieplanowanych włączeniach i wyłączeniach systemu alarmowego;
4)   zmianach danych dotyczących Odbiorców (osób upoważnionych) i Zamawiającego;
5)   remontach   obiektu   związanych z naruszeniem   elementów   systemu   alarmowego z wyprzedzeniem min. dwóch dni roboczych.
6)  zmianach danych personalnych (hasła, numery telefonów, lista osób upoważnionych do uzbrajania 
i rozbrajania systemu alarmowego).
Informacja przesyłana będzie w formie pisemnej drogą mailową na adres m.kowalski@wspr.olsztyn.pl. lub osobą wskazaną telefonicznie, mailowo.
2. W przypadku nie stosowania się do powyższego Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wynikłe z tego szkody.
§ 7
Strony ustalają że:
1) Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia wolnej przestrzeni roboczej wokół każdego czujnika systemu alarmowego. W przeciwnym razie Wykonawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za wynikłe negatywne dla Zamawiającego skutki,
2) Wykonawca zapewni utrzymanie w pełnej sprawności urządzenia lokalnego systemu alarmowego, poprzez zapewnienie okresowych czynności konserwacyjnych, które powinny być dokonywane nie rzadziej niż raz na miesiąc.
3) Wszelkie czynności konserwacyjne winny być dokumentowane w raporcie przedstawionym Zamawiającemu,
4) W przypadku rozwiązania umowy monitoringu z Wykonawcą, Zamawiający zobowiązuje się do zwrotu Wykonawcy karty SIM i aparatu GSM (o ile monitorowanie odbywa się poprzez komunikator GSM),
5) Ze strony Zamawiającego osobą wskazaną do kontaktów z Wykonawcą  w sprawie realizacji postanowień umowy Marek Dębczyński, nr kom. 530 949 728 e-mail: m.debczynski@wspr.olsztyn.pl,
6) Osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym ze strony Wykonawcy w sprawie realizacji postanowień umowy jest ……………………… nr tel.      e-mail: ………………………………… .

§ 8
1. Strony ustalają całkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy na kwotę ……………złotych brutto (kwota słownie: …………………… złotych netto) 
w tym:
1) jednorazowa opłata z podłączenie systemu w wysokości netto ………………….. zł,
2) opłata miesięczna za monitoring w wysokości netto …………………………………… zł,
3) opłata miesięczna za serwis w wysokości netto ………………………………………….. zł.
2. Oferta Wykonawcy stanowi integralną cześć umowy (załącznik nr 3 do umowy). 
3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje całość kosztów związanych z wykonaniem przedmiotu umowy. 
4. Wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy będzie płatne przelewem na konto wskazane w fakturze w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej na koniec miesiąca rozliczeniowego faktury. 
5. W przypadku zmiany stawki VAT, Wykonawca wystawi fakturę z uwzględnieniem stawki VAT obowiązującej w dniu wystawienia faktury.
6. Zamawiający: Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie umożliwia Wykonawcy zgodnie 
z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu. 
w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020, poz. 1666), przesłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. Platforma Elektronicznego Fakturowania stosowana przez Zamawiającego: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/. UWAGA: Począwszy od 1 lutego 2026 r. lub innego dnia, w którym Wykonawca zostanie objęty obowiązkiem wystawiania faktur VAT za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej „KSeF”) faktury VAT będą wystawiane przez Wykonawcę w formie faktur ustrukturyzowanych. Faktura ustrukturyzowana będzie uznana za wystawioną w dniu jej przesłania do KSeF. Faktura ustrukturyzowana będzie uznana za otrzymaną przy użyciu KSeF w dniu przydzielenia w tym systemie numeru identyfikującego tę fakturę.
7. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. W przypadku nie wywiązania się Zamawiającego z obowiązku dokonania zapłaty w ustalonym terminie, Wykonawca ma prawo naliczyć ustawowe odsetki.

§ 9
1. W przypadku wywołania nieuzasadnionego alarmu, (z winy umyślnej lub nieumyślnej) Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną  w wysokości …………………..…… zł (słownie:…………………………..) + należny podatek VAT.
2. Za alarmy nieuzasadnione uznaje się sygnały z obiektu nieodwołane w ciągu 2 minut od wywołania alarmu, a spowodowane przez użytkownika bez uzasadnionej przyczyny. 
3. Zamawiający nie ma obowiązku zapłaty kary umownej, o której mowa w ust.1 w przypadku odwołania nieuzasadnionego alarmu w ciągu 2 minut od jego wywołania.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo do bezpłatnego sprawdzenia gotowości (uruchamiając alarm) grupy interwencyjnej do podjęcia interwencji,  raz na kwartał (jeśli w tym okresie nie było żadnych interwencji).
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do bezpłatnego sprawdzania raz na miesiąc sprawności systemu, po uprzednim uzgodnieniu z operatorem Centrum Monitorowania Alarmów.

§ 10
1. Wykonawca w toku wykonywania umowy zobowiązuje się postępować z należytą starannością.
2. Wykonawca oświadcza że jest ubezpieczony zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 9 grudnia 2013 r. (Dz. U. poz. 1550) w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy wykonującego działalność gospodarczą w zakresie usług ochrony osób i mienia.  Zamawiający może dochodzić odszkodowania w zakresie polisy ubezpieczeniowej na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. Wykonawca oświadcza, że posiada polisę ubezpieczeniową w ………………………………………… .

§ 11
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z tytułu nie wykonania lub niewłaściwego wykonania usługi monitorowania, jeśli powodem są następujące okoliczności:
1) niewłaściwa praca systemu alarmowego lub jego części spowodowane z winy Zamawiającego;
2) niesprawne lub uszkodzone łącza telefoniczne;
3) zakłócenia transmisji radiowych;
4) wystąpienie klęsk żywiołowych – powódź, pożar, uderzenie pioruna itp.;
5) inne przypadki spowodowane siłą wyższą jak np. wojna, ataki terrorystyczne, itp.

§ 12
Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy.

§ 13
Wszelkie reklamacje dotyczące monitorowania i przeprowadzonej interwencji, Zamawiający zgłasza pisemnie na adres mailowy…………………………………………………………………….. Wykonawcy w ciągu 14 dni od zaistniałego zdarzenia.

§ 14
1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wykonawca oświadcza, że znana mu jest ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. wraz z późniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz.U. 2019, poz.1781) i wyraża zgodę na umieszczenie swoich danych osobowych w informatycznej bazie danych Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie oraz wyraża zgodę na ich przetwarzanie zgodnie z tą ustawą.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
4. Spory wynikłe na tle wykonania niniejszej Umowy Strony będą rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia spory będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla miejsca siedziby Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego.
5. Wykonawca oświadcza, iż w trakcie trwania umowy nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. 
ZAMAWIAJĄCY				 	                                WYKONAWCA
Załączniki:
1. Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia
2. Załącznik nr 2 Karta informacyjna obiektu	
3. Załącznik nr 3 Formularz cenowy – oferta wykonawcy 
4. załącznik nr 4 Wykaz nadajników oraz sprzętu użyczonego przez Wykonawcę.	


Załącznik nr 2 do Umowy nr SZP.225…..2026

Karta informacyjna obiektu

Data założenia karty: .........................................................

	1. Nazwa obiektu:
	2. Adres obiektu:




	3. Właściciel obiektu:
	4. Telefony obiektu:



	5. Kody obiektu

	
5.1. Telefoniczny: |      |      |      |      |

	5.2. TR:	|      |      |      |      |
5.3. GSM:	|      |      |      |      |
5.4. GPRS:	|      |      |      |      |

	6. Kategoria obiektu:


	7. Konserwacja systemu (podkreślić)
Gwarancja       Umowa      Bez konserwacji


	8. Godziny rozbrajania i uzbrajania systemu alarmowego

	Godziny
	 Poniedziałek
	Wtorek
	Środa
	Czwartek
	Piątek
	Sobota
	Niedziela

	Od
	
	
	
	
	
	
	

	do
	
	
	
	
	
	
	

	9. Typ monitorowania / sygnałów alarmowych 

      WŁAMANIE         POŻAR         NAPAD          INNY ..................................................................

	Zamawiający może uzyskać następujące dane (zaznaczyć właściwe): 
1. Informacje o alarmach potwierdzonych (w standardzie),
2. Informacje o każdym alarmie, 
3. Informacje o braku załączenia systemu, 
       4. Inne.............................................
    Informacje 2-4 tylko za dodatkową opłatą i wprowadzone postanowieniem umowy.

	10. Osoby wyznaczone i upoważnione do współpracy z ACO

	Imię i nazwisko
	Hasło
	Telefon kontaktowy

	
	
	

	
	
	

	W kontaktach telefonicznych z ACO konieczne jest podanie przynajmniej dwóch z powyższych danych. Brak danych wyklucza wszelką rozmowę na temat danego obiektu.

	11. Pozostałe dane

	System alarmowy wykonał:                                                 tel.: ...........................................

	System alarmowy konserwuje:                                            tel.: ........................................... 

	Telefony ACO w Olsztynie: 

	podpis przedstawiciela Klienta:

	Podpis osoby dokonującej uzgodnień
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