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 Załącznik nr 1 
do zapytania ofertowego SZP.225-3.2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk215648158]Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe wdrożenie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji (SZBI) zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 27001:2023, wraz z pełnym przygotowaniem Zamawiającego do certyfikacji przez akredytowaną jednostkę certyfikującą oraz zintegrowanie z funkcjonującym SZJ dla Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie.
Obecnie Zamawiający stosuje System Zarządzania Jakością i spełnia normę PN-EN ISO 9001:2015.  Certyfikat nr: AC 082, został wydany na okres: 19.10.2025 do 18.10.2028 roku przez PCC-CERT w zakresie: 
Zakres prac obejmuj: Udzielanie świadczeń zdrowotnych – ratownictwo medyczne. 
Udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej. Udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej pomoc doraźna i transport (transport sanitarny typu N). Udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna (transport sanitarny 
w POZ). Udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie transportu sanitarnego/medycznego i zabezpieczenia medycznego imprez. Usługi w zakresie: stacja paliw, szkolenia z zakresu ratownictwa w warmińsko-mazurskiej szkole ratownictwa medycznego.
Celem realizacji zamówienia jest uzyskanie przez Wojewódzką Stację Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie certyfikatu potwierdzającego zgodność Systemu Zarządzenia Bezpieczeństwem Informacji z normą PN-EN ISO/IEC 27001:2023.
Przedmiot zamówienia składa się z trzech etapów, do których Wykonawca się zobowiązuje:
I. Etap pierwszy:
0. Analiza kontekstu organizacji oraz zakresu SZBI,
0. Opracowanie raportu z analizy,
0. [bookmark: _GoBack]Identyfikacja aktywów, zagrożeń i podatności,
0. Przeprowadzenie i udokumentowanie analizy ryzyka,

II. Etap drugi:
1. Opracowanie dokumentacji systemowej zgodnej z normą PN-EN ISO/IEC 27001:2023:
a) Polityka Bezpieczeństwa Informacji,
b) Cele bezpieczeństwa informacji,
c) Analiza i ocena ryzyka (metodyka, rejestr, matryce ryzyka),
d) Określenie i analiza szans,
e) Deklaracja Stosowania, 
f) Pozostałe procedury, rejestry, formularze i instrukcje
2. Szkolenie ogólne dla wszystkich pracowników administracji oraz warsztaty dla osób odpowiedzialnych za nadzór nad funkcjonowaniem SZBI,

III. Etap trzeci:
1. Przeprowadzenie audytu wewnętrznego ISO 27001 oraz opracowanie raportu z audytu, listy niezgodności, wskazanie działań doskonalących, obserwacji i rekomendacji,
2. Przygotowanie materiałów i wsparcie w przeprowadzeniu przeglądu zarządzania.
3. Wsparcie w trakcie audytu certyfikującego.
a) Udział eksperta Wykonawcy w audycie certyfikującym (wszystkie etapy).
b) Udzielanie konsultacji dotyczących realizacji zaleceń jednostki certyfikującej.
c) Sprawdzenie poprawności wdrożonych poprawek w dokumentacji po audycie.

IV. Termin realizacji 
Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia w terminie 360 dni od daty podpisania umowy 
w odniesieniu do wszystkich etapów zamówienia z uwzględnieniem:
1. Etap pierwszy – w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy
2. Etap drugi – w terminie 150 dni od dnia podpisania umowy
3. Etap trzeci – w terminie 360 dni od dnia podpisania umowy

V. Wymagania dotyczące wykonawcy:
1. Minimum 3-letnie doświadczenie w zakresie wdrażania ISO 27001,
2. Udokumentowane co najmniej 3 wdrożenia zakończone uzyskaniem certyfikatu, w tym co najmniej jedno w podmiocie medycznym,
3. Kompetencje potwierdzone certyfikatem audytora wiodącego EN ISO/IEC 27001:2023.

VI. Wymagane rezultaty i produkty:
1. Raport z analizy wstępnej.
2. Kompletna dokumentacja SZBI w wersji elektronicznej edytowalnej.
3. Rejestr ryzyka, polityki i procedury.
4. Raporty ze szkoleń i listy obecności.
5. Raport z audytu wewnętrznego.
6. Protokół z przeglądu zarządzania.
7. Wsparcie w procesie certyfikacji oraz udział w audycie.
VII. Inne wymagania
1. Wykonawca zapewni poufność wszystkich przekazanych informacji.
2 Wszelkie działania muszą być zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, w tym RODO.

VIII. Warunki realizacji umowy:
1. Wdrożenie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji będzie przeprowadzane zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji umowy, wynikające z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
3. Miejscem realizacji umowy będą wszystkie komórki organizacyjne WSPR. (z wyłączeniem dokumentacji objętej klauzulą „zastrzeżone” lub wyższą),
4. Wdrożenie systemu metodą hybrydową.

IX. Kompleksowe wdrożenie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji
	Siedziba
	Zakres
	Ilość pracowników

	
	
	Etat
	Kontrakty/
umowy  cywilnoprawne

	Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
ul. Pstrowskiego 28 B
10-602 Olsztyn
	Administracja
	26
	0

	
	Obsługa – pracownicy niewykwalifikowani
	6
	2

	
	Stacja kontroli pojazdów
	3
	0

	
	Stacja obsługi technicznej
	2
	0

	
	Stacja paliw/myjnia samochodowa
	1
	0

	
	Transport sanitarny
	15
	3

	
	Warmińsko-Mazurska Szkoła Rat. Med.
	1
	0

	
	Nocna i Świąteczna Opieka Zdrowotna
Lekarze/pielęgniarki
	0
	13

	
	Zespół neonatologiczny „N”
	0
	13

	Wojewódzka Stacja Pog.Rat.:
1. ul. Pstrowskiego 28 B Olsztyn
2. ul. Sybiraków 36 Olsztyn
3. ul. Sielska 34 Olsztyn
4. ul. Lipowa 2 Barczewo
5. ul. Olsztyńska 2 Gietrzwałd
	Ratownicy medyczni/pielęgniarki
	57
	63

	RAZEM
	111
	89
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X. Mapa procesów Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie
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