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SZP.225-29.6.2025 Olsztyn, 10.06.2025 r.

Forma przekazania:

1. E-mail

2. Strona internetowa BIP: bipwspr.wamia.mazury.pl

WYJASNIENIA TRESCI POSTEPOWANIA OFERTOWEGO
ZMIANA TERMINU SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

dot. postepowania przetargowego ponizej 130 000 zt netto
$ZP.225-29.2025 ,Swiadczenie ustugi zapewnienia dostepu do zréznicowanych obiektow i zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych w ramach programu sportowo-rekreacyjnego dla pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia

Ratunkowego w Olsztynie, dzieci pracownikow oraz osob towarzyszqcych”

| Zamawiajacy Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie informuje, iz na podstawie pkt. 11.2.

postepowania ofertowego SZP.225-29.2025, wptynety pytania, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi.

PYTANIA Z DNIA 09.06.2025 r.:
Pytanie 1
Dotyczy: minimalnej liczby obiektéw; pkt. 1 ppkt. 1.3 zat. nr 1 do zapytania ofertowego — OPZ
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmniejszenie wymaganej liczby obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie
Olsztyna do 45.
Obecne wymagania mogg ogranicza¢ liczbe Wykonawcéw moggcych wzigé udziat w przetargu, co prowadzi do
mniejszej konkurencji i potencjalnie wyzszych kosztéw. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy i analizy
dotychczasowego wykorzystania kart sportowych wskazuje, ze uzytkownicy najczesciej korzystajg z wybranych,
popularnych obiektéw, a niekoniecznie z catej gamy obiektéw. Zmniejszenie minimalnego wymogu liczby obiektéw
nie wptynie negatywnie na dostepnosé¢ do gtéwnych ustug dla uzytkownikéw. Istotnym aspektem jest jakosc¢ i
réznorodnosc¢ ustug sportowych, a nie wytacznie liczba obiektdw. Co wiecej, przychylenie sie do prosby Wykonawcy
pozytywnie wptynie na konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajacy moze otrzymaé wiecej ofert, a
co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla
Zamawiajgcego, jak i jego pracownikdéw
Ponadto podana przez Zamawiajgcego minimalna liczba obiektéw w wysokosci 56 obiektdw na terenie Olsztyna,
jest niecodzienng, nierowng iloscig obiektéw, ktdra moze sugerowac, ze chodzi o wykluczenie z postepowania
konkretnego podmiotu, ktdry nie spetnia tego wymogu nawet o 1 obiekt. Rozwigzania, ktére majg na celu
wykluczenie konkretnego oferenta, mogg by¢ potraktowane jako naruszajgce zasade uczciwej konkurencji,
obowigzujgcy zgodnie z ustawg o dyscyplinie finanséw publicznych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.
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Pytanie 2

Dotyczy: pojecia ,imiennych kart”

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienne karty” Zamawiajgcy rozumie fizyczng karte
pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego
jego tozsamosé. Tym samym, Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna miec
karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi posiadac takich
samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie ulega watpliwosci, ze korzystac z
niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki
temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktdrej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba
nieuprawniona.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie okreéla jakiego rodzaju ma by¢ to karta i jakie zabezpieczenia powinna posiadaé i czy
musi te zabezpieczenia posiadaé. Z wiedzy Zamawiajgcego wynika tez, ze obiekty czasem oczekujg potwierdzenia
tozsamosci danego uzytkownika poprzez okazanie dokumentu tozsamosci, celem potwierdzenia czy z karnetu
korzysta uprawniona osoba. To wynika zazwyczaj z regulamindw pomiedzy obiektami, a firmami oferujgcymi

karnety.

Pytanie 3

Dotyczy: limitdw czasowych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia czasowe w dostepie do
ustug, wynikajgce z uméw pomiedzy Wykonawcg a partnerskimi obiektami sportowo-rekreacyjnymi.

Informujemy, iz zaden z Wykonawcow funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje abonamentéw sportowych bez
jakichkolwiek limitéw czasowych. U kazdego z Operatorow wystepujg ograniczenia czasowe i dotyczg ustug, takich
jak np.: basen (np. 60 minut korzystania z basenu), sauna (np. 30 minut korzystania z sauny), grota solna (np. 30
minut korzystania z groty solnej), grota solna (np. 20/30 minut korzystania z groty solnej), niekiedy zajecia fitness sg
organizowane w krétkiej formie interwatowej (np. 20 min). Poza powyziszymi limitami czasowymi, w ofercie
Wykonawcéw wystepowaé mogg rdwniez ograniczenia dotyczgce zasad Swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére
wynikajg z jego godzin pracy, regulamindw, grafikdw, charakteru ustugi czy zasad bezpieczenstwa badz stopnia
zaawansowania grupy.

Podkreslamy, ze Wykonawca nie narzuci wtasnych limitdw czasowych wynikajgcych z korzystania z danego typu
abonamentu. Limity czasowe bedg ustalane przez obiekty partnerskie i dotyczg wszystkich klientow Wykonawcy.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyjasnia, ze karnet moze posiada¢ ograniczenie czasowe np. udziat np. w zajeciach
fitness, ktdre trwajg 50 minut czy sauna 30 minut. Z wiedzy Zamawiajgcego wynika réwniez, ze na rynku
funkcjonujg obiekty bez jakichkolwiek limitow czasowych, w trakcie godzin pracy obiektdw oraz zgodnie z

regulaminami obowigzujgcymi w obiektach.
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Pytanie 4

Dotyczy: danych osobowych

Zwracamy sie z uprzejmag prosba o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez Wykonawce danych
takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczedstwo oraz systemy funkcjonujagce u Wykonawcy, rekomendujemy
przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i
Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegélnych kategorii oraz danych nadmiarowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec
tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,,na réwni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.
Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji mobilnej lub na
stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym niezbedne
srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw na proces
przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg prze
Uzytkownika wytgcznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane
bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do
programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz w
niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢. W zadnym
wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy
numeru telefonu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza przekazania numeru PESEL i adresu mailowego
uzytkownika. Wyjatek stanowi nr telefonu uzytkownika — jezeli to bedzie niezbedne do prawidtowej realizacji
umowy, gdyz Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zaoferowania wejsciowek w formie aplikacji mobilnych lub wejs¢

do obiektédw poprzez kod SMS.

Pytanie 5

Dotyczy: danych osobowych

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprdcz imienia i nazwiska — daty urodzenia
uzytkownika. Jest to niezbedne do identyfikacji uzytkownika w systemach Wykonawcy. Informujemy, iz podanie
przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze jest jedyng niezmienng dang osobowg i

pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Ponadto, data urodzenia jest réwniez potrzebna w
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przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba
korzystajgca ze swiadczen faktycznie jest osobg uprawniong. Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby
zweryfikowaé wiek osoby korzystajgcej ze swiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej
dane dotycza), jak réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba
do tego uprawniona. Nalezy rdéwniez zaznaczyé, ze administratorem danych osobowych uzytkownikow,
pozyskanych w zwigzku ze swiadczeniem ustugi jest Wykonawca, ktérego kompetencja wynikajgcg z art. 32 RODO
jest takie ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci osdb,
ktorych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wtasciwe przetwarzanie
danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z

podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

. zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub art. 9
RODO,
. zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie

przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,
o zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone do
tego, co niezbedne do realizacji celdw, dla ktérych sg one przetwarzane.
Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno nalezeé okreslanie zakresu danych osobowych.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza przekazania petnej daty urodzenia uzytkownika.
Zamawiajgcy informuje, ze bedzie rowniez kontrolowac sytuacje aby nie dopuscié¢ karnetéw zamowionych dla oséb
niezgodych z wiekiem uzytkownika. Jezeli bedzie wymagac¢ tego regulamin wykonawcy, zamawiajgcy dopuszcza

przekazanie wytgcznie miesigca i roku urodzenia dziecka.

Pytanie 6

Dotyczy: umowy powierzenia

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej Wykonawca powierzy dane Uzytkownikéw abonamentu
Zamawiajgcemu, w celu prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych? Wzér umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem
Umowy Gtéwnej.

Informujemy, iz na gruncie umowy o swiadczenie dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych, administratorem
danych osobowych Uzytkownikéw jest Wykonawca. Natomiast Zamawiajgcy jest administratorem danych
osobowych pracownikow, ale na podstawie stosunku pracy, a nie umowy o Swiadczenie ustug. Uprawnienie te nie
jest wiasciwg podstawg do przetwarzania danych osobowych odnosnie przedmiotu niniejszego zamdwienia. Warto
rowniez zaznaczyé, iz programem objete sg réwniez osoby towarzyszace, w tym dzieci pracownikow, z ktérymi nie

wigze Zamawiajgcego zaden stosunek prawny. Wobec czego, aby mozliwa byta prawidtowa realizacja zamdwienia,
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Zamawiajgcy musi posiada¢ podstawe prawng do przetwarzania danych Uzytkownikéw na gruncie umowy o
Swiadczenie przedmiotowych ustug.

Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, w
celu i zakresie niezbednym do jej realizacji.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy przewiduje mozliwoé¢ zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych. Zgodnie z pkt 6.6.6 Zapytania ofertowego Wykonawca winien jest dofgczyé wzér umowy do oferty.

Pytanie 7

Dotyczy: wzoru umowy powierzenia

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia na
wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez Administratora,
a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i Srodki w ramach powierzenia i jest ,,wtascicielem danych”.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé¢ podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
na wzorze wykonawcy. Zgodnie z pkt 6.6.6 Zapytania ofertowego Wykonawca winien jest dotagczy¢ wzér umowy do

oferty.

Pytanie 8

Dotyczy: ochrona danych osobowych; par. 1 ust. 3, par. 5 ust. 1,2, 4-7,10 wzoru Umowy

Zwracamy uwage, iz Operatorzy abonamentdow sportowych, mogg przetwarzac¢ dane na podstawie innej przestanki
prawnej niz zgoda uzytkownika, wskazanej w art. 6 ust. 1 RODO oraz mogg przetwarza¢ odmienny zakres danych
osobowych w celu zapewniania prawidtowej realizacji umowy. Wykonawca przetwarza dane w zwigzku z realizacjg
umowy lub na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza (to jest podstawa przetwarzania danych). Nie zbieramy
oddzielnych oswiadczen czy zgdd w zakresie przetwarzania danych. Uzytkownicy akceptujg zasady korzystania z
abonamentu, w ktdrych sg zawarte informacje o przetwarzaniu danych osobowych. W zwigzku z tym, prosimy o:

1) wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez zgody/pisemne oswiadczenia w zakresie przetwarzania
danych osobowych. Czy chodzi o przygotowane przez Wykonawce dokumentéw i oswiadczen,
wymaganych zgodnie z polityka Wykonawcy od Uzytkownika?

2) potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie postanowien, dotyczacych ochrony danych
osobowych Uzytkownikdéw abonamentéw sportowych, po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem
Umowy Gtéwnej.

Ponadto wskazujemy, ze przedstawiony model wspdtpracy w uktadzie ADO-ADO oznacza, ze kazda ze Stron umowy
decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych we wfasnym zakresie i na wfasng
odpowiedzialnos¢. W takim przypadku:

- Kazdy administrator musi posiada¢ odrebng podstawe prawng przetwarzania danych (art. 6 RODO);

- Kazdy administrator jest niezaleznie odpowiedzialny za przestrzeganie zasad ochrony danych.
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Dane osobowe sg udostepniane, a nie powierzane, co oznacza brak stosowania art. 28 RODO dotyczgcego

umowy powierzenia.
Kazde udostepnienie danych jest przetwarzaniem danych osobowych i powinno opieraé sie na podstawie prawnej.
W kontekscie produktu jakim jest Swiadczenie ustug dostepu do obiektow i ustug sportowo-rekreacyjnych relacja
ADO-ADO oznaczataby, ze Zamawiajacy przekazuje dane osobowe uzytkownikéw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub zgody, a gtéwnym czynnikiem decydujgcym o wyodrebnieniu relacji ADO-ADO jest
wspodlne decydowanie o celu i sposobach przetwarzania. To pozwala odrdzni¢ wspdtadministrowanie od relacji
powierzenia, w ramach ktorej cel i sposoby administrowania okresla administrator, a czynnosci przetwarzania
wykonuje podmiot przetwarzajacy (procesor).
W niniejszym przypadku, dane zbierane w celu przystgpienia do programu sportowego s3 to tylko i wytgcznie dane,
ktore Zamawiajacy zbiera na zlecenie i w imieniu Wykonawcy. W przeciwnym przypadku Zamawiajacy nie ma
zadnej przestanki legalizujacej przetwarzanie tych danych. Zasadniczg kwestig decydujacg o uznaniu, czy podmiot
przetwarzajacy dane osobowe jest ich administratorem jest stwierdzenie czy decyduje on o celach i srodkach
przetwarzania. Zaznaczy¢ nalezy, ze Zamawiajacy jako pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikéw w
zakresie i celu niezbednym dla wykonania cigzgcych na nim obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy (i tylko do
przetwarzania tych danych i w takim celu ma prawo to czyni¢). Wykonawca natomiast przetwarza dane osobowe w
celu i zakresie $wiadczonych przez niego ustug. Mamy wiec tutaj do czynienia z dwoma odrebnymi zbiorami danych
osobowych przetwarzanymi przez odrebnych administratoréw i w réznych celach - bezsprzecznym jest fakt, ze
administratorem danych osobowych w zakresie $wiadczenia ustug sportowych jest podmiot, ktéry je swiadczy i sam
decyduje o celach przetwarzania.
W niniejszym przypadku nie mamy do czynienia ze wspdtadministrowaniem, poniewaz to Wykonawca jako

podmiot odpowiedzialny za realizacje umowy gtdwnej okresla cel, sposdb i zakres administrowania danymi.

W zwigzku z powyzszym, jedynym modelem powierzenia danych jaki jest prawidtowy i zgodny z przepisami RODO
jest powierzenie przetwarzania danych przez Wykonawce do Zamawiajgcego. Przyjecie schematu przetwarzania
danych okreslonego przez Zamawiajacego, narazatoby zaréwno Wykonawce jak i Zamawiajgcego na znaczace

konsekwencje finansowe wynikajace z naruszenia RODO.

W razie pozostania przy powyzszym schemacie, Wykonawcy, ktérzy chcg dziata¢ zgodnie z przepisami RODO moga
odstgpic¢ od ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu. W konsekwencji Zamawiajgcy moze nie otrzymaé zadnej
oferty badZ otrzymad oferty od zawezonego kregu wykonawcdow, co negatywnie wptynie na konkurencyjnosc
postepowania oraz cene ofertowg uzyskang w wyniku rozstrzygniecia postepowania.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, iz tre$¢ umowy powierzenia przetwarzania danych zostanie uzgodniona oraz
zawarta z wytonionym Wykonawcg, po wyborze najkorzystniejszej oferty. Pisemne zgody lub oswiadczenia mogg

zosta¢ zmienione i doprecyzowane z wytonionym Wykonawca.
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Pytanie 9

Dotyczy: pkt. 1 ppkt. 1.13 zat. nr 1 do zapytania ofertowego — OPZ; par. 2 ust. 5 wzoru Umowy

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie zapisu z zobowigzujgcego Wykonawce do przedstawiania miesiecznych
sprawozdan dotyczacych informacji czy dany uzytkownik korzystat z karnetu.

Projektowany zapis umowy przewiduje koniecznos¢ przesytania przez Wykonawce do Zamawiajgcego sprawozdan
miesiecznych dotyczacych wejs¢ uzytkownikdw do obiektdw sportowo-rekreacyjnych partneréw Wykonawcy.
Zdaniem Wykonawcy takie zobowigzanie jest sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i moze
narazi¢ Wykonawce na odpowiedzialnos¢ karng-administracyjng lub cywilng. Zgodnie z zapadtym dotychczas
orzecznictwem organu nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, w sprawie o sygnaturze DIS/DEC-
749/15/83430, organ wyraznie stwierdzit, iz brak jest uzasadnienia, aby klient (pracodawca) pozyskiwat od spétki
Swiadczacej ustugi dostepu do obiektéow sportowo-rekreacyjnych informacje, w jaki sposdb zgtoszeni przez niego
uzytkownicy korzystajg z ustug oferowanych w ramach programu swiadczonych ustug. Organ skomentowat fakt, ze
klient nie posiada podstawy prawnej do uzyskania informacji na temat korzystania z karty przez uzytkownika, co w
perspektywie moze byé odebrane jako ograniczenie swobody osoby, ktdrej dane dotycza. Dodatkowo nalezy
pamietac o zasadzie adekwatnosci przetwarzanych danych do zamierzonego celu, okreslonej w art. 5 ust. 1 lit. ¢)
RODO, zgodnie z ktdrg, dane osobowe gromadzone przez pracodawce muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do celdéw, w ktorych sg przetwarzane (,minimalizacja danych”). Wejscie w
posiadanie takich danych przez pracodawce oznacza przetwarzanie danych nadmiarowych. Przetwarzanie
nadmiarowych danych moze réwniez stanowic ingerencje w prawo do prywatnosci pracownika.

Podobnie mozna zinterpretowaé obowigzujgce przepisy w zakresie prawa pracy. Zgodnie z Kodeksem pracy
pracodawca moze z3dac od pracownika danych osobowych w zakresie okreslonym w art. 22[1] § 1 oraz § 2 kodeksu
pracy. Podania innych danych pracodawca moze zgda¢, jesli obowigzek ich podania wynika z odrebnych przepiséow
(art.22[1] § 4 k.p.).

W sytuacji dotyczacej udostepnienia imiennych raportéw korzystania z karnetow przez uzytkownikédw nie mozna
powotaé sie na inne niz wskazane powyzej przepisy, zatem uzyskujac takie dane pracodawca moze naruszaé prawa
pracownika do prywatnosci. Dodatkowo, aby przekaza¢ takie informacje do Zamawiajgcego Wykonawca powinien
posiada¢ podstawe prawng, a wiec stosowng zgode podmiotu danych — kazdego z uzytkownikéw. Zgoda taka
powinna by¢ dobrowolna i moze byé w kazdej chwili wycofana. Przyjete orzecznictwo w zakresie prawa pracy
dotyczace ewentualnych zgdd pracownikdw na rzecz pracodawcy lub podmiotdw wskazanych przez pracodawce,
okresla jasno, ze zgoda udzielana pracodawcy przez pracownika nie ma charakteru dobrowolnego. Przy nieréwnej
pozycji obu stron stosunku pracy domniemuje sie, ze taka zgoda mogtaby zostaé¢ w dos¢ fatwy sposdéb wymuszona.
Majgc na uwadze powyzsze wnosimy jak w naszym pytaniu o wykreslenie przedmiotowego postanowienia z uwagi
na jego sprzeczng z prawem dyspozycje.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.
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Pytanie 10

Dotyczy: zatgcznikow nr 5-8 do umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca moze przedtozyé wiasne wzory deklaracji
przystgpienia do programu sportowego. Wskazujemy, ze kazdy z Operatorow dziatajgcych na rynku ma wiasne
wzory formularzy zgtoszeniowych czy regulaminéw obowigzujgcych Uzytkownikéw. Z tego wzgledy takie
dokumenty wykonawcze nie powinny byé narzucane odgérnie, a stosowane na wzorach, ktére umozliwig
prawidtowg obstuge administracyjng po stronie Wykonawcy.

ODPOWIEDZ: Tak, Zamawiajacy informuje, ze deklaracje przystgpienia do programu sportowego moga byé na

wzorach wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy podpisze umowe.

Pytanie 11
Dotyczy: cen abonamentéw
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych, oferowanych
przez obecnego Wykonawce, swiadczgcego ustugi bedgce przedmiotem zamowienia. W sytuacji, gdy Zamawiajacy
nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie cen z poprzednio obowigzujgcego
kontraktu. Niniejsza informacja jest konieczna do prawidtowego skalkulowania ceny ofertowej.
ODPOWIEDZ: Ponizej Zamawiajacy przedstawia aktualne ceny abonamentéw oferowanych przez obecnego
Wykonawce:

a) karnet nielimitowany standard dla pracownika: 79,50 zt brutto

b) karnet nielimitowany standard dla osoby towarzyszacej: 149,00 zt brutto

c) karnet nielimitowany standard dla dziecka pracownika do lat 15: 80,00 zt brutto

d) karnet basenowy bez limitu dla dziecka pracownika do lat 15: 39,00 zt brutto

e) karnet nielimitowany dla pracownika: 129,00 zt brutto

f) karnet nielimitowany dla osoby towarzyszacej: 185,00 zt brutto

g) karnet nielimitowany dla dziecka pracownika do lat 15: 99,00 zt brutto

h) junior od 16 do 18 roku zycia dla dziecka pracownika od 16 do 18 roku zycia: 99,00 zt brutto

i) Karnet od 18 do 25 roku zycia (dziecko pracownika): 109,00 zt brutto

Pytanie 12

Dotyczy: terminu sktadania ofert

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos¢ doprecyzowania
postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przedtuzenie terminu skfadania
ofert.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zmienia nastepujace terminy:

sktadania ofert z 11.06.2025 g.12.00 na 12.06.2025 g. 12.00

otwarcia ofert z 11.06.2025 g.12.15 na 12.06.2025 g. 12.15
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Pytanie 13

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Wykonawcy w ofercie majg przedstawi¢ wszystkie obiekty
sportowo-rekreacyjne, z ktéorymi Wykonawca ma podpisane umowy o wspoétpracy?

Informujemy, ze liczba placdwek akceptujgcych karnety limitowane i nielimitowane jest rézna. W zwigzku z tym, ze
Wykonawcy mogg wskaza¢ jedng wartos¢ w miejscu dotyczacym ilosci placdwek prosimy o potwierdzenie, ze
Wykonawcy powinni wskazywac tam ilos¢ obiektow sportowo-rekreacyjnych, z ktérymi majg podpisane umowy o
wspotpracy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze w ofercie nalezy wskaza¢ ilo$¢ obiektéw z ktérymi Wykonawca ma
podpisane umowy o wspodtpracy. Zamawiajgcy nie rozgraniczyt ilosci obiektéw akceptujgcych na karnety limitowane

i nielimitowane. Nalezy wskazaé ogdlng ilos¢ obiektéw na terenie miasta Olsztyn.

Pytanie 14

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw abonamentéw,
a takie z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamolwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani
bezposrednio od Uzytkownikdéw takich danych jak numer PESEL i petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktdrych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢ niezbedne dla
jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikdw abonamentéw
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data urodzenia uzytkownikéw tych
produktow jest dang nadmiarowg z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.
Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz zamdwienie
moze zostaé zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikéw powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi
podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno warunkowac¢ mozliwosci skorzystania z programu
sportowo-rekreacyjnego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie bedzie przekazywat Wykonawcom nr Pesel i petnych dat urodzenia uzytkownika.

Pytanie 15

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposdb, aby wyeliminowac jakakolwiek mozliwo$¢ wystapienia naduzy¢ w postaci
sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikdw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposdb weryfikacji stosowany przez Wykonawcéw powinien

opierac sie na okazaniu dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc.
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Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikdéw ze wzgledu na fakt, iz takg karte
tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposdb nieuprawniony poprzez
rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyly. Wykonawca, dziatajgc na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat
do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie zabezpieczy¢ interes swdj i swoich klientdw stosujac
odpowiednie i wtasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajagcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za kazda
zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma w konsekwencji wptyw na
wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowac, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione.
Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow powinna by¢ tak
skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikngé ich wptywu na rentownosc
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej
koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkdw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada oszczednosci, celowosci
i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych, dokonujacy zakupéw, dostaw, ustug i
robét budowlanych, jest zobowigzany przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego
wydatkowania srodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finansow
publicznych przed naduzyciami, ktére mogg sie pojawic ze strony oséb trzecich, wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy,
definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu
roznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte
chipowg, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcow karta
powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego pracownikdw na ryzyko zewnetrznych
naduzy¢, wiasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem Ilub paskiem magnetycznym odczytywanym przez
infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamdwienia nie okreélit jak ma wygladaé karta imienna czy karnet i
jak powinna ona dziataé. Uzytkownicy karnetéw/kart muszg z nich korzysta¢ zgodnie z regulaminem Wykonawcy.
W przypadku koniecznosci okazania dokumentu tozsamosci w obiekcie, celem potwierdzenia tozsamosci czy z karty
korzysta uprawniona osoba, uzytkownik bedzie musiat tego dokona¢, gdyz z wiedzy posiadanej przez

Zamawiajgcego to tez wynika z regulaminéw i umdéw zawartymi pomiedzy Wykonawcg a obiektami.

Pytanie 16
Czy pracownicy Zamawiajacego wyrazaja zgode na korzystanie z ustug sportowo - rekreacyjnych,

ktorych realizacja odbywa sie tylko przy uzyciu ich telefonow komérkowych?
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Jako, ze beneficjentem przedmiotu zaméwienia majg byé pracownicy Zamawiajgcego prosimy o informacje, czy
wyrazajg oni che¢ na korzystanie z takich ustug, jesli obtozone sg one koniecznosciag kazdorazowego zabierania ze
sobg do obiektu sportowo — rekreacyjnego telefonu komodrkowego, na podstawie ktdérego dokonywana jest
obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie.

ODPOWIEDZ: Zgodnie z OPZ Zamawiajacy dopuszcza réine mozliwosci rejestracji uzytkownikéw w obiekcie.
Zamawiajgcy na dzien dzisiejszy posiada zawartg umowe, gdzie wejscia do obiektdw sportowych sg weryfikowane

i potwierdzane poprzez telefon komdrkowy (aplikacja, sms).

Pytanie 17

Prosimy o potwierdzenie, Ze nie wyrazajg Panstwo zgody na wykluczenie ze swiadczenia przedmiotu zaméwienia
Pracownikéw i Ich Oséb Towarzyszacych nie posiadajacych komérkowych aparatéw telefonicznych (np. osoby
starsze, dzieci)?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z OPZ Zamawiajacy dopuszcza réine mozliwosci rejestracji uzytkownikéw w obiekcie.
Zamawiajgcy na dzien dzisiejszy posiada zawartg umowe, gdzie wejscia do obiektdw sportowych sg weryfikowane i

potwierdzane poprzez telefon komodrkowy (aplikacja, sms).

Pytanie 18

Czy jezeli pracownik Zamawiajacego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komérkowego w celu
podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym to wykonawca ma obowigzek
zaproponowac inng forme weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana dokumentem tozsamosci?

ODPOWIEDZ: Przystapienie do Programu nastgpi zgodnie z regulaminem Wykonawcy.

Pytanie 19

W nawigzaniu do zapisu OPZ ust. 1.9.1 zwracamy sie z prosha o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym dopuszcza
sie limity czasowe narzucone przez obiekty, ktére sg uzaleznione od grafikow, godzin funkcjonowania obiektow,
godzin pracy.

Zaden z Wykonawcdw nie jest w stanie zapewni¢ mozliwosci korzystania z obiektéw bez zadnych ograniczen
czasowych. Obiekty sportowo-rekreacyjne sg to oddzielne niezalezne podmioty i Wykonawca nie ma wptywu na
wewnetrzne regulaminy i regulacje wprowadzane przez obiekt. Korzystanie z niektérych obiektéw, ktére moga
mie¢ wptyw na zdrowie lub nawet zycie uczestnika, moze byé ograniczone w czasie ze wzgledu na wtasnie
bezpieczenstwo uczestnikow. Korzystanie z sauny lub podobnych do sauny urzadzen moze, a nawet powinno by¢
ograniczone w czasie.

Podobnie, jezeli z jakiego$ powodu, dany obiekt wprowadzit limity czasowe na dane zajecia, swoimi wewnetrznymi
regulacjami, Wykonawca nie ma wptywu na tego typu akty wewnetrzne funkcjonujagce u danego partnera

Wykonawcy.

DOK/Z/WND.7 Strona11z13



Wojewaddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego

K;ﬁu 74 ) f‘g ul. Pstrowskiego 28b, 10-602 Olsztyn e

s € e S tel. 89-537-38-11, fax 89-537-38-10 {ert
‘2,)047 ‘f 29 www.wspr.olsztyn.pl, sekretariat@wspr.olsztyn.pl 150 9001 S
Topm oW Regon 511332933, NIP 739-29-72-605 ~ AT 082

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyjasnia ze w/w karnet okreslony w pkt 1.9.1 nie jest Wymagany od wykonawcy do
wycenienia.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze taki karnet moze posiada¢ ograniczenie czasowe np. udziat w zajeciach fitness, ktére
trwajg 50 minut czy sauna 30 minut i po tym czasie w tym samym obiekcie uzytkownik karnetu moze skorzystaé z
ustugi jeszcze raz rejestrujac kolejne wejscie w tym samym obiekcie. Zamawiajgcy w tym punkcie dopuszcza karnety
nielimitowane bez ograniczen czasowych tzn. mozna raz sie zarejestrowac i korzysta¢ z obiektu czy z zaje¢ bez
limitu, czy jak w/w z ograniczeniem czasowym z tym, ze uzytkownik moze kilka razy w tym samym dniu i w tym

samym obiekcie skorzystac z zajec czy ustug.

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane usuniecie tresci postanowienia § 2 ust. 5 Umowy tj. zobowigzania
Wykonawcy do przesytania do Zamawiajgcego sprawozdan dotyczacych czy dany uzytkownik skorzystat
przynajmniej raz z karnetu?

W ocenie Wykonawcy udostepnianie Zamawiajgcemu informacji o tym czy i ktéry z Uzytkownikow korzystat w
danym okresie rozliczeniowym z karnetu stoi w sprzecznosci z powszechnie obowigzujagcym prawem i stosowanie
sie do niego mogtoby narazi¢ Wykonawce na odpowiedzialno$¢ karno-odszkodowawczg, zaréwno w stosunku do
uzytkownikow, o ktdrych informacje zostatyby Zamawiajgcemu przekazane, jak i w stosunku do PUODO, ktdry moze
natozy¢ na Wykonawce kary administracyjne.

Nalezy wskaza¢ i podkresli¢, iz w dniu 11 wrzeénia 2015 GIODO wydat decyzje w sprawie o sygnaturze DIS/DEC-
749/15/83430, w ktorej organ stwierdzit, ze przekazywanie informacji o sposobie korzystania z kart do pracodawcy
jest niedopuszczalne (a w ocenie Wykonawcy, informacja o liczbie wizyt jest informacjg o sposobie korzystania z
kart). Regulator wskazat, iz pracodawcy nie posiadajg podstawy prawnej do uzyskania informacji na temat
korzystania z karty przez uzytkownikéw, co w perspektywie moze by¢ odebrane jako ograniczenie swobody osoby,
ktorej dane dotyczg. Takg podstawg prawng mogtaby by¢ zgoda uzytkownika wyrazona wobec Wykonawcy, ale
tylko i wytgcznie pod warunkiem, ze jest ona dobrowolna, a uzytkownik miat prawo i mozliwos¢ odmoéwic jej
udzielenia (co z natury przeczy stosunkowi pracy, gdzie pracodawcy czesto wymuszajg zgody, warunkujac jej
udzielenie od mozliwosci przystgpienia do programu, co jest sprzeczne z prawem — takie stanowisko jest
potwierdzone dotychczasowym orzecznictwem sgdédw administracyjnych w Polsce - wyrok NSA z 1 grudnia 2009 r.,
sygn. akt | OSK 249/09, wyrok WSA w Warszawie z 20 czerwca 2011 r., sygn. akt Il SA/Wa 719/11).

Ponadto nalezy wskazaé, iz powotujgc sie na przepisy RODO nalezy przestrzega¢ zasady adekwatnosci
przetwarzanych danych do zamierzonego celu. Pracodawca nie powinien uzyskiwaé¢ danych nadmiarowych w
stosunku do zamierzonego celu przetwarzania (art. 5 ust. 1 pkt c) RODO). Wejscie w posiadanie takich danych przez
pracodawce oznacza przetwarzanie danych nadmiarowych. Przetwarzanie nadmiarowych danych moze réwniez
stanowic ingerencje w prawo do prywatnosci Pracownika.

Nalezy zaznaczy¢, iz umowa zawarta z Zamawiajgcym na Swiadczenie przez Wykonawce ustug na rzecz

pracownikéw i ich dzieci oraz oséb towarzyszgcych, nie moze by¢ podstawg do dziatania z naszej strony wbrew
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prawu. Nawet zamieszczenie takiego zapisu w Umowie, nie powinno skutkowaé powstaniem obowigzku po stronie
Wykonawcy, udostepniania Zamawiajgcemu raportéw z wizyt pracownikéw. Jak stwierdzit Sad Najwyziszy w
wyroku z dnia 3 wrzesnia 1998 r., sygn. akt | CKN 815/97, interpretacja postanowiern umowy powinna by¢
dokonywana z uwzglednieniem zasad i zwyczajéw wspodtpracy — zaréwno pomiedzy tymi stronami, jak i w uktadach
z innymi osobami.

Nie jest jednak dopuszczalne wykonanie z umowy obowigzku, ktéry nie bytby zgody z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa. Nawet jesli strony przewidywatyby taki obowigzek, to obejmujgca go czes¢ umowy
pozostawataby niewazna zgodnie z art. 58 k.c.:

§1 Czynnosc¢ prawna sprzeczna z ustawq albo majgca na celu obejscie ustawy jest niewazna, chyba ze wtasciwy
przepis przewiduje inny skutek, w szczegdlnosci ten, iz na miejsce niewaznych postanowieri czynnosci prawnej
wchodzq odpowiednie przepisy ustawy.

§2 Niewazna jest czynnos¢ prawna sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego.

§3 Jezeli niewaznosciq jest dotknieta tylko czes¢ czynnosci prawnej, czynnos¢ pozostaje w mocy co do
pozostatych czesci, chyba, Zze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznosciq czynnos¢ nie
zostataby dokonana.

Dotyczytoby to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorej przekazanie danych osobowych Uzytkownikow miatoby

nastepowac bez podstawy prawnej lub godzito w prawo do prywatnosci Uzytkownika.

Uregulowanie kwestii udostepnienia danych w umowie, ktdrej strong nie jest Uzytkownik i ktdra nie jest zawierana
na jego zadanie - nie moze prowadzi¢ do powstania podstawy prawnej dla udostepnienia danych osobowych
Uzytkownika. W przeciwnym wypadku strony kazdej umowy mogtyby w niekontrolowany sposéb przekazywaé
sobie posiadane dane osobowe 0sdb trzecich z pominieciem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

W omawianej sytuacji nie bez znaczenia pozostaje fakt iz, zgoda na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw przez Wykonawce w celach zwigzanych z obstugg karty nie obejmuje zgody na przekazywanie
Zamawiajgcemu szczegdtowych informacji o sposobie korzystania z niej przez konkretnego pracownika.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Il. Udzielone odpowiedzi bedg wigzace w terminie sktadania ofert.

Zatwierdzam

KIEROWNIK SEKCII
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

J‘Mts

1zabela Rubis

Sporzadzity: M.Kalinska, B.Sadzewicz
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