


Załącznik nr 1 
do zapytania ofertowego SZP.225-26.2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie procesu recertyfikacyjnego, zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 dla Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie.
Obecnie Zamawiający posiada Certyfikat nr rejestracyjny: PW-35110-22, który  został wydany na okres: 19.10.2022 do 18.10.2025 roku przez PCC-CERT GROUP Spółka Z o.o.
1. Wykonawca zobowiązuje się do następujących czynności:
a) sprawdzenia dokumentów przedstawionych mu przez Zamawiającego i opracowania sprawozdania z oceny dokumentów oraz opracowanie planu audytu recertyfikacyjnego;
b) wykonania audytu recertyfikacyjnego przez zespół audytorów Wykonawcy, 
c) przekazania raportu z audytu;
d) wydania Zamawiającemu akredytowanego oryginału certyfikatu oraz 3 kopii w językach: polskim, niemieckim, angielskim po jednym egzemplarzu w każdym z języków na okres 3 lat;
e)  wydanie certyfikatu ozdobnego w języku polskim  (grawerowanego na podkładzie drewnianym lub certyfikat ozdobny na podkładzie innym niż drewniany),
f) przeprowadzenia audytów nadzoru w terminach: pierwszego audytu nie później niż do jednego roku od daty audytu certyfikacyjnego, drugiego audytu nie później niż do dwóch lat od daty audytu certyfikacyjnego oraz przekazania raportów z audytów nadzoru;
g) wykonanie audytów dodatkowych tylko w przypadku negatywnego wyniku audytu certyfikacyjnego bądź przyszłych audytów nadzoru;
h) przyznania prawa do użytkowania znaków certyfikacyjnych bez dodatkowych opłat.

1. Warunki realizacji umowy:
1) Audyt recertyfikacyjny oraz audyty nadzoru będą przeprowadzane zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącymi załącznik nr 1do niniejszej umowy. 
2) Pierwszy audyt nadzoru zostanie przeprowadzony nie później niż w terminie jednego roku, licząc od daty przeprowadzenia audytu certyfikacyjnego drugi audyt nadzoru zostanie przeprowadzony nie później niż w terminie dwóch lat od daty audytu certyfikacyjnego. 
3) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji umowy, wynikające z  przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
4) Miejscem realizacji umowy będą komórki organizacyjne
a. Sekcja Administracyjno Eksploatacyjna,
b. Sekcja Zamówień Publicznych,
c. Sekcja Transportu Sanitarnego
d. Sekcja Kadrowo Płacowa ,
e. Sekcja Kontraktowania i Rozliczeń Świadczeń Zdrowotnych,
f. Sekcja Usług Medycznych,
g. Warmińsko Mazurska Szkoła Ratownictwa Medycznego,
h. Dział Handlowo Usługowy i Obsługi Technicznej- Stacja Kontroli Pojazdów,
i. Stacja Paliw, Myjnia Samochodowa, 
3. ZAKRES CERTYFIKACJI, DZIAŁALNOŚCI OBJĘTE SYSTEMEM ZARZĄDZANIA:
	Siedziba
	Zakres
	Ilość pracowników

	
	
	Etat
	Kontrakty/
umowy  cywilnoprawne

	
Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
ul. Pstrowskiego 28 B
10-602 Olsztyn
	Administracja
	25
	0

	
	Obsługa – pracownicy niewykwalifikowani
	6
	2

	
	Stacja kontroli pojazdów
	3
	0

	
	Stacja obsługi technicznej
	2
	0

	
	Stacja paliw/myjnia samochodowa
	1
	0

	
	Transport sanitarny
	15
	0

	Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego:
1. ul. Pstrowskiego 28 B Olsztyn
2. ul. Sybiraków 36 Olsztyn
3. ul. Sielska 34 Olsztyn
4. ul. Lipowa 2 Barczewo
5. ul. Olsztyńska 2 Gietrzwałd
	

Ratownicy medyczni/pielęgniarki

	

58
	

64

	Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
ul. Pstrowskiego 28 B
10-602 Olsztyn
	Nocna i Świąteczna Opieka Zdrowotna
Lekarze/pielęgniarki
	0
	12

	
	Zespół neonatologiczny „N”
	0
	13

	
	Warmińsko-Mazurska Szkoła Ratownictwa Medycznego
	1
	0

	RAZEM
	111
	101


4. Mapa procesów Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie: 
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PROCESY ZARZĄDZANIA
ZPJ Zarządzanie i planowanie jakości
ZZM Zarządzanie zasobami i infrastrukturą
ZZP Zarządzanie personelem i środowiskiem pracy
DOK Nadzorowanie dokumentacji i danych

WYMAGANIA
POTRZEBY I OCZEKIWANIA
ZADOWOLENIE

ZGODNOŚĆ z WYMAGANIAMI





PROCESY GŁÓWNE
RTM Ratownictwo Medyczne
SZK Usługi szkoleniowe
SPP Sprzedaż paliw
TRA Usługi transportowe




PROCESY KONTROLI I DOSKONALENIA

DOS Nadzorowanie i doskonalenie systemu




PROCESY POMOCNICZE
STM Prowadzenie statystyki medycznej
LEK Zaopatrzenie medyczne
SAN Zapewnienie bezpieczeństwa epidemiologicznego





		Działania związane z zarządzaniem i doskonaleniem
		Działania związane z realizowaniem usług
		Działania związane z badaniem, zbieraniem informacji i kontrolą
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