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Załącznik 1 
do Zapytania ofertowego SZP.225-14.2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa świadczenia przeglądów okresowych  i  napraw bieżących pojazdów Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie (Zamawiającego) nie objętych gwarancją producenta.

1. Przedmiot zamówienia:
Przeglądy okresowe i naprawy bieżące pojazdów Zamawiającego nie będących w okresie gwarancji producenta tj. naprawy bieżące zgodnie z technologią napraw: silniki, skrzynie biegów, tylne mosty, zawieszenia przednie i tylne, układy kierownicze, regeneracja turbo sprężarek, układy zasilania wysokiego ciśnienia, układy hamulcowe I inne podzespoły i elementy w pojazdach Zamawiającego  oraz naprawy instalacji i zespołów elektrycznych wraz z diagnozowaniem i naprawą układów elektronicznych , naprawa sygnalizacji alarmowej pojazdu uprzywilejowanego. Termin realizacji od dnia zawarcia umowy do  31.12.2026. Przewidywana liczba roboczogodzin: 240. Zamawiający przewiduje przeznaczyć na użyte do napraw części, materiały eksploatacyjne itp. do kwoty 90 000 zł.

2. Wykonawca usługi jest odpowiedzialny za jakość i wykonanie obsługi technicznej i napraw  pojazdów silnikowych Zamawiającego. Za wszelkie szkody powstałe w wyniku niewłaściwego wykonania usługi odpowiada Wykonawca. 

3. Zamówienie będzie wykonywane na zlecenie Zamawiającego.
 
4. Na poczet niniejszego zamówienia występują następujące określenia:
a) Przegląd okresowy – Przegląd okresowy pojazdów Zamawiającego nie będących w okresie gwarancji to określona przez producenta pojazdu czynność okresowa wynikająca z Warunków Przeglądów Okresowych dla danego pojazdu lub książki serwisowej danego pojazdu mająca na celu wymianę części i płynów eksploatacyjnych. Częstotliwość rewizji i zakres określany  jest indywidualnie w zależności od modelu i wersji silnikowej , jednak nie rzadziej niż raz w roku . 
b) Naprawa bieżąca– dotyczy pojazdów Zamawiającego nie będących w okresie gwarancji producenta, polegająca na naprawach bieżących zgodnie z technologią napraw w szczególności: silników, skrzyń biegów, tylnych mostów, zawieszenia przedniego i tylnego, układu kierowniczego,
układu hamulcowego, naprawy instalacji i zespołów elektrycznych oraz diagnozowanie wraz z naprawą układów elektronicznych oraz innych podzespołów i elementów pojazdów zamawiającego, przywracających pełną sprawność techniczną i eksploatacyjną pojazdów
c) Punkt naprawy pojazdów  – miejsce wykonywania usługi przez Wykonawcę  
d) Kalkulacja naprawy –  Bieżąca wycena kosztów naprawy pojazdów zamawiającego obejmująca w szczególności : zakres prac, koszt robocizny, koszt materiałów i części zamiennych użytych do naprawy, termin naprawy oraz z ewentualną opcją naprawy z użyciem części równoważnych tzw. zamienników. Kalkulacja każdorazowo wymaga formy pisemnej.
e) Części / materiały oryginalne użyte do napraw.  Przez oryginalne części Zamawiający rozumie części zamienne tej samej jakości co komponenty stosowane do montażu pojazdu samochodowego, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami 
produkcyjnymi ustalonymi przez producenta tych pojazdów.
f) Części / materiały równoważne tzw. zamienniki części użyte do napraw lub przeglądów, 
o porównywalnej jakości do części oryginalnych, zalecane przez producenta  pojazdu jako równoważniki części oryginalnych, spełniające normy oraz posiadające wymagane atesty, które po zamontowaniu zapewnią sprawność techniczną i eksploatacyjną  oraz nie spowodują obniżenia parametrów użytkowych pojazdu.

5. Wykonawca będzie odpowiedzialny za prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia. 
W przypadku gdy Wykonawca powierzy wykonanie jakiejkolwiek części zamówienia podwykonawcy, odpowiadać będzie za jego działanie lub zaniechanie jak za zadania własne.

6.  Podwykonawstwo:
a) Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia wykonania części naprawy pojazdu podwykonawcy –warsztatowi wyspecjalizowanemu w danym obszarze usług, przy czym Wykonawca będzie zobowiązany udzielać na żądanie Zamawiającego wszelkich informacji dotyczących podwykonawcy, zwłaszcza miejsca naprawy pojazdu.
b) Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za prace wykonane przy pomocy podwykonawców.
c) W przypadku zlenienia usługi podwykonawcy to koszt transportu pojazdów do i z warsztatu pokrywa Wykonawca.
7. Zamawiający wymaga aby punkt naprawy pojazdów był zlokalizowany max do 25 km (kryterium oceny ofert) od siedziby Zamawiającego.

8. Wykonawca zatrudni taką liczbę osób, która zapewni należyte wykonanie umowy, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia głoszenia,

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji zaoferowanych warunków warsztatowych przed zawarciem umowy oraz w okresie jej trwania, potwierdzających spełnienie warunków opisanych w postępowaniu.
10. Zamawiający posiada   20 szt.  pojazdów których będzie dotyczyła umowa , zgodnie z wykazem pojazdów  zamieszczonym w załączniku nr 1. 

11.  Warunki i realizacja usługi  
a/ Wykonawca będzie realizował usługi objęte niniejszą umową na podstawie pojedynczych zleceń kierowanych przez uprawnionego pracownika Zamawiającego.

b/ Z czynności przekazania i odbioru pojazdu strony sporządzą Protokół przekazania/odbioru, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Opisu przedmiotu zamówienia, w którym określą w szczególności rodzaj pojazdu, jego aktualny przebieg, poziom paliwa (określony jako pojemność baku ¼; ½; ¾; 1) rodzaj, 

c/ Wykonawca w terminie 1 dnia roboczego *[footnoteRef:1]) od dnia dostarczenia pojazdu do serwisu zobowiązany jest do nieodpłatnego dokonania kompleksowych oględzin pojazdu oraz sporządzenia i przekazania Zamawiającemu drogą e-mailową  { dopuszczalna droga e-mailowa  lub telefoniczna ) kalkulacji naprawy (wszystkie składniki cenotwórcze, w szczególności: ceny poszczególnych części, ilość roboczogodzin i cenę jednostkową roboczogodziny zgodnie z ofertą, koszty diagnostyki, wszystkie inne koszty niezbędne dla wykonania usługi)  wygenerowanej z systemu do kosztorysowania napraw pojazdów typu: Audatex, Eurotax, Autodata lub innego. [1: *1) przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.] 


d/Naprawy zostaną przeprowadzone w terminie do max. 3 dni roboczych od akceptacji naprawy przez Zamawiającego. Przedłużenie terminu może nastąpić po wcześniejszym uzgodnieniu i wyrażeniu zgody przez Zamawiającego (w szczególności w przypadku skomplikowanej naprawy, przedłużającego się oczekiwania na części itp.).
e/ Wykonanie przeglądu okresowego powinno  być wykonane w ciągu jednego dnia roboczego licząc od terminu uzgodnionego z Zamawiającym.

f/ Gdy w wyniku zleconej naprawy okaże się, że jej zakres musi być rozszerzony, do wykonywania tych napraw można przystapic dopiero po otrzymaniu dodatkowego zlecenia uwzględniającego nowy zakres naprawy. 
g/ W przypadku stwierdzenia nierzetelnej kalkulacji naprawy, tj. np. przekroczenia norm  ilościowych zawartych w programie typu: Audatex, Eurotax, Autodata lub innym Zamawiający odmówi przyjęcia kalkulacji naprawy.
 
h/ Wykonawca powinien posiadać narzędzia, przyrządy i urządzenia dostosowane do napraw pojazdów zamawiającego w zakresie wykonania przedmiotu zamówienia.

i/ Wykonawca dokona naprawy pojazdu poprzez przywrócenie jego pełnej sprawności technicznej, zgodnie z technologią naprawy oraz instrukcją obsługi producenta pojazdów, z zachowaniem jego pierwotnych parametrów techniczno-użytkowych, a obsługę techniczną wykona zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu. Ewentualne koszty wynikające z zastosowania niewłasciwej technologii napraw lub niewłasciwych części będą obciążać Wykonawcę.

j/ Wykonawca udzieli gwarancji: min. 12 miesięcy na udzielone usługi.

k/ Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli stanu zaawansowania świadczenia usług, w szczególności naprawy pojazdu oraz sposobu jej realizacji na każdym etapie. 

l/ Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącego informowania o zakresie i terminie naprawy przez przedstawieciela Wykonawcy oraz odbierania telefonu od przedstawieciela Zamawiającego (w przypadku zajętości telefonu oddzwanianie max do 30 min).

ł/ Pojazd naprawiany będzie zabezpieczony przez Wykonawcę przed kradzieżą oraz dostępem osób nie będących pracownikami Wykonawcy.

m/  W przypadku gdy Wykonawca w swoim warsztacie nie może wykonać usługi, zaleca się wysłanie pojazdu do innego warsztatu i wykonanie usługi na zasadzie podwykonawstwa (§ 5 umowy). W przypadku zaistnienia takiej sytuacji koszt transportu pojazdów do i z warsztatu pokrywa Wykonawca.

n/  Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany Wykazu pojazdów (Tabela nr 1) w przypadku zbycia lub nabycia nowego.

o/ Zakazuje się samowolnego używania samochodów służbowych Zamawiającego przez Wykonawcę poza terenem warsztatu (dopuszcza się jedynie na zasadzie opisanej w lit. m). Każdorazowa potrzeba „testowania” samochodu w trakcie jazdy wymaga wcześniejszego telefonicznego zgłoszenia Zamawiającemu takiej potrzeby. Wykonanie jazdy testowej będzie możliwe dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiającego. 

p/ W celu potwierdzenia, że Wykonawca użył do wykonania usług części zamiennych/materiałów eksploatacyjnych wymaganych na podstawie przedmiotowej umowy, Zamawiający może żądać faktur źródłowych. 

r/ Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt dokona utylizacji pozostałych po naprawie odpadów. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zwrotu wymontowanych części zamiennych.

s/ Niedopuszczalne jest montowanie części używanych i pozyskanych z innych pojazdów bez zgody i wiedzy Zamawiającego. 

t/ Wykonawca każdorazowo po wymianie oleju w silniku oraz paska rozrządu, umieści w widocznym miejscu w komorze silnika etykietę zawierającą informację o dacie wykonanych prac, zastosowanych materiałach (parametry i marka oleju) oraz o przebiegu pojazdu.

w/ Każdorazowo po naprawie samochód musi być umyty i odkurzony z nieczystości powstałych podczas naprawy.

z/ Zamawiający zakłada, iż 1 roboczo – godzina stanowi 60 min.

12. Zamawiający wymaga podania poniższych danych na fakturze:
1) pełnych nazw wymienionych w trakcie naprawy części,
2)podania ilości roboczogodzin zgodnych z dysponowanym oprogramowaniem serwisowym / katalogiem zawierającym normy czasochłonności
3)upust, 
4)Wartości kosztów usługi
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