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Załącznik nr 3 – Wzór  umowy 
do zapytania ofertowego nr SZP.225-2.2025

UMOWA 
nr: ………………..

zawarta w dniu …………….. w wyniku postępowania ofertowego  nr SZP.225-2.2025 przeprowadzonego na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, których wartość jest niższa niż 13 000 zł netto wprowadzonego Zarządzeniem nr 1/2025 z dnia 2 stycznia 2025 r. Dyrektora Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, pomiędzy:

Wojewódzką Stacją Pogotowia Ratunkowego z siedzibą w Olsztynie, ul. Pstrowskiego 28 B, 
10-602 Olsztyn, Regon 511332933, NIP 739-29-72-605, wpisaną do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000021823,  NIP: 7392972605, REGON: 511332933 
zwaną w treści umowy Zamawiającym,
 w imieniu i na rzecz której działa Marek Myszkowski - Dyrektor
a
………………………….
zwaną w treści umowy Wykonawcą,
reprezentowaną przez: ……


§ 1
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest:
1) Świadczenie usług doradczych, wsparcia technicznego i merytorycznego Zamawiającego w zakresie łączności radiowej i telefonicznej.
2) Pomoc w przygotowywania specyfikacji na urządzenia radiowe i telefoniczne.
3) Usuwanie awarii urządzeń wymienionych w punkcie I. opisu przedmiotu zamówienia (zał.1) oraz ich konfiguracja, rekonfiguracja, przenoszenie i przeinstalowywanie urządzeń. Czas reakcji na awarię:
a) Przystąpienie do czynności usunięcia awarii urządzeń wymienionych w punkcie I. opisu przedmiotu zamówienia (zał.1)  w ciągu 24 godzin od przyjęcia zgłoszenia.
[bookmark: _Hlk56590749]b) W przypadku awarii łączności telefonicznej w Dyspozytorni transportowej lub Nocnej i Świątecznej Wyjazdowej Opieki Zdrowotnej przystąpienie do czynności usunięcia awarii w ciągu 24 godzin od przyjęcia zgłoszenia.
4) [bookmark: _Hlk56589463]Dodawanie nowych urządzeń radiowych lub telefonicznych zakupionych przez Zamawiającego i ich konfiguracja.
5) Usługa serwisu pogwarancyjnego oraz przeglądów okresowych urządzeń wymienionych w punkcie I. opisu przedmiotu zamówienia (zał.1).
6) Udział w czynnościach związanych z przeprowadzaniem inwentaryzacji urządzeń łączności radiowej i telefonicznej.
7) Zgłaszanie operatorowi problemów z liniami telefonicznymi i nadzorowanie usunięcia awarii.
8) Zapewnienie rejestracji rozmów telefonicznych i możliwości ich archiwizacji na liniach:
a) Dyspozytorni transportowej
[bookmark: _Hlk56587047]b) Nocnej i Świątecznej Wyjazdowej Opieki Zdrowotnej
c) Zespołu „N”
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy.

    § 2
ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY, ZAMAWIAJĄCEGO
1.Wykonawca zobowiązuje się do:
	1) wykonania wszelkich czynności konserwacyjnych, montażowych, instalacyjnych, nadzorczych z należytą starannością, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej.
	2) należytego zabezpieczenia miejsca wykonywanych prac, a w razie powstania jakichkolwiek zniszczeń lub uszkodzeń – do ich naprawienia (doprowadzenia do stanu poprzedniego).
	3) ochrony danych osobowych
	4) opisu urządzeń, wykonywania rysunków i dokumentacji technicznych na zlecenie Zamawiającego
	5) utworzenia i prowadzenia książki serwisowej w formie papierowej, w której odnotowywane będą przeglądy, naprawy potwierdzane przez pracownika Zamawiającego. 
	6) informowania Zamawiającego o proponowanych zmianach mających wpływ na działanie systemu i raportach tych zmian.
2.Zamawiający zobowiązany jest do 
	1) zapewnienia pracownikom Wykonawcy, w uzgodnionym terminie, swobodnego dostępu do wszystkich urządzeń oraz do podjęcia uzgodnionych wcześniej działań, niezbędnych do przeprowadzenia czynności serwisowych/po serwisowych/identyfikacyjnych
	2) współpracy z Wykonawcą w celu umożliwienia wykonania przedmiotu zamówienia, w tym niezwłoczne dostarczanie niezbędnych informacji,
3.	Zamawiający uprawniony jest  do uczestniczenia w przeglądach, wykonywanych przez Wykonawcę oraz w czynnościach związanych z inwentaryzacją.
 
§3
WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG
1. Świadczenie usług doradczych, wsparcia technicznego i merytorycznego Zamawiającego w zakresie urządzeń radiowych i telefonicznych, ma następować według zapotrzebowania Zamawiającego. Spotkania robocze  organizowane będą w siedzibie zamawiającego, w terminie do 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia potrzeby, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania dokumentacji, projektów, opisów do 5 dni roboczych od zamknięcia ustaleń.
2. Przyjmowanie zgłoszeń o awariach urządzeń w godz. od 8:00 do 16:00 w dni robocze.
3. Przeglądy serwisowe urządzeń odbywać się będą według zapotrzebowania Zamawiającego bądź w terminach wynikających z terminów przeprowadzania uprzednich przeglądów okresowych lub zgodnie z terminami wynikającymi z przepisów prawa powszechnie obowiązującego.
4. Udział w czynnościach związanych z przeprowadzaniem inwentaryzacji urządzeń łączności radiowej 
i telefonicznej, wydanie opinii na temat wyeksploatowanego sprzętu, świadczone będą według zapotrzebowania Zamawiającego. Przekazanie dokumentacji/opinii do 5 dni roboczych po przeprowadzeniu inwentaryzacji bądź inwentaryzacji cząstkowych



§4
ZGŁASZANIE AWARII
1. Zgłaszanie awarii odbywa się drogą telefoniczną lub poprzez e-mail.
2. Jeżeli naprawa wymaga poniesienia przez Zamawiającego kosztów związanych z wymianą uszkodzonych części/urządzeń konieczne jest wysłanie Wykonawcy formularza zgłoszenia awarii (załącznik nr. 3).
a) Osoba zgłaszająca awarię wypełnia część I formularza i przesyła do Wykonawcy.
b) Wykonawca diagnozuje przyczynę awarii i przedstawia Zamawiającemu kosztorys oraz wykaz części niezbędnych do zakupu w celu usunięcia awarii.
c) Osoba zgłaszająca awarię przedstawia kosztorys do zatwierdzenia Dyrektorowi WSPR.
d) Po uzyskaniu zgody Dyrektora osoba zgłaszająca awarię informuje Wykonawcę o akceptacji kosztów.
e) Wykonawca usuwa awarię, wypełnia część II formularza i odsyła osobie zgłaszającej awarie.
§5
WYNAGRODZENIE
1.Łączne maksymalne  wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie usług określonych w Formularzu cenowym (ofercie Wykonawcy) wynosi:
1) za cały okres obowiązywania umowy brutto ……. 
(słownie: ………………. złotych 00/100) (ryczałt), 
2) miesięcznie brutto ………… 
(słownie: …………złotych 00/100) (ryczałt).
2.	W cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia. 
3.	Termin płatności wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury. 
4.	Zmiana stawki podatku VAT w trakcie realizacji umowy, pociągająca za sobą zmianę wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1 punkt 1 nie wymaga zmiany niniejszej umowy.
5.	Wynagrodzenie określone w ust. 1 nie podlega waloryzacji ani zmianom.
6.	Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z umowy na rzecz osób trzecich, w tym Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego.
8.	Płatności będą  dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.
9.	Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
10. Zamawiający umożliwia Wykonawcy zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020, poz. 1666), przesłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. Platforma Elektronicznego Fakturowania stosowana przez Zamawiającego: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

§6 
NADZÓR NAD PRACAMI
1. Bieżący nadzór nad realizacją przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego będą sprawowały następujące osoby:
……………………………….. tel. ………………………….. fax. ……………………………. e-mail ……………………………..……
2. Bieżący nadzór nad realizacją przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy będą sprawowały następujące osoby:
……………………………….. tel. ………………………….. fax. ……………………………. e-mail ……………………………..……
2. W przypadku, gdy wykonawca będzie realizował zamówienie przy udziale podwykonawców, jest on zobowiązany do przekazania Zamawiającemu, wykazu osób, które będą realizować zamówienie na rzecz Podwykonawcy. Odpowiedzialność za ewentualne szkody spowodowane przez podwykonawców odpowiada wykonawca. 

§7
TERMIN REALIZACJI UMOWY
Umowa zostaje zawarta od …………… r.  na okres 24 miesięcy.

§8
OCHRONA UDOSTĘPNIANYCH INFORMACJI
1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych Zamawiającego.
3. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:
1) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji,
2) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.
4. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.

§9
KARY UMOWNE
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w następujących przypadkach i wysokościach:
1. za odstąpienie od umowy którejkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną wynoszącą 10% wartości wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy określonego w § 5 ust. 1 pkt 2);
1. Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota obciążeniowa.
1. Wykonawca dokona zapłaty kar umownych w terminie i na rachunek określony w wystawionej przez Zamawiającego nocie obciążeniowej. Termin zapłaty liczony będzie od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej. Doręczenie może odbyć się za pośrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiście, za pośrednictwem poczty elektronicznej (skan podpisanej noty) lub na adresy wskazane w komparycji umowy.
1. W przypadku braku płatności Zamawiający uprawniony będzie, według własnego wyboru, do potrącenia należności z płatności na rzecz Wykonawcy lub do samodzielnego dochodzenia naliczonej kary umownej. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2).
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, a także dochodzenia odszkodowania w przypadkach, dla których nie zastrzeżono kar umownych.






§10 
WYPOWIEDZENIA UMOWY
1.  Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z Wykonawcą z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
2. Po złożeniu oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezwłocznie działań prowadzących do szybkiego i uporządkowanego zakończenia zadań, jednak nie dłużej niż w ciągu 30 dni od wypowiedzenia umowy. 

§11
SPRAWY NIEUREGULOWANE
1. W sprawach, które nie są uregulowane niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
2. W sprawach spornych, wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwiązanej na drodze polubownej, rozstrzygać będą sądy powszechne właściwe miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
3. Wykonawca do czasu niezakończonych rozliczeń wynikających z realizacji umowy, jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zmianie prawnej formy prowadzonej działalności, o zmianie adresu siedziby firmy ewentualnie o zmianie adresu jej w właściciela pod rygorem skutków prawnych wynikających z zaniechania oraz uznania za doręczoną korespondencję wysłaną na ostatni adres podany przez Wykonawcę.

§12
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy, ani regulować ich  w drodze kompensaty.
2. Wykonawca oświadcza, że znana mu jest ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. wraz z późniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz.U. 2019, poz.1781) i wyraża zgodę na umieszczenie swoich danych osobowych w informatycznej bazie danych Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie oraz wyraża zgodę na ich przetwarzanie zgodnie z tą ustawą.
3. Wykonawca oświadcza, iż w trakcie trwania umowy nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. 2024 poz. 507).
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
5. Załączniki do Umowy stanowią integralną cześć umowy.
6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. 

Zamawiający 							Wykonawca




Załączniki:
Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 Formularz cenowy (oferta wykonawcy) 
Załącznik nr 3 Formularz zgłoszenia i naprawy awarii
Załącznik nr 4 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych


Załącznik nr 3 do umowy 
	FORMULARZ ZGŁOSZENIA I NAPRAWY AWARII
Nr zgłoszenia:

Do: …………………………  
       dane Wykonawcy
NAPRAWA ZGODNA Z UMOWĄ NR: …/
	 I. Zgłoszenie awarii:

	1.Osoba zgłaszająca imię i nazwisko: 

	2. Telefon:

	3.Adres lokalizacji


	4.Objawy:


	5.Data i godzina zgłoszenia awarii:

	6.Czytelny podpis osoby zgłaszającej :


	II. Naprawa awarii/ identyfikacja awarii

		7.Data i godzina przyjęcia 
zgłoszenia/montażu:
	8.Data i godzina przystąpienia 
do naprawy zgłoszenia/montażu:

	9.Czas trwania naprawy/montażu/usuwania awarii
 w godzinach:
	10.Uwagi: 

	11.Nazwa urządzenia i model:

	12.Numer seryjny:

	13.Opis uszkodzenia:
(jeżeli dotyczy)




	14.Opis naprawy/montażu 
i testowania




	15.Wykaz części użytych do naprawy/Wykaz części do kupienia (zaznacz prawidłowe, jeżeli dotyczy)

	Lp.
	Części
	Ilość
	Kwota brutto (PLN)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	
RAZEM KWOTA BRUTTO:
	

	16.Podpis serwisanta: 
(data i czytelny podpis)





	* zakreślić odpowiednie pole                                               Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
ul. Pstrowskiego 28 B, 10-602 Olsztyn, 
Tel. +48 89 537 38 11, Fax. 89 537 38 10
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Wyrażam zgodę

DOK/Z/WND.7		Strona 1 z 6

image1.png




image2.png




image3.png




