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Załącznik nr 3– Wzór  umowy 
do zapytania ofertowego nr SZP.225-5.2025
[bookmark: _GoBack]UMOWA nr: SZP.224…..2025
Zawarta w dniu ….2025 r. w wyniku postępowania ofertowego nr SZP.225-5.2025 przeprowadzonego na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, których wartość jest niższa niż 130 000 zł netto wprowadzonego Zarządzeniem nr 1/2021 z dnia 11  stycznia 2021 r. Dyrektora Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, pomiędzy:

Wojewódzką Stacją Pogotowia Ratunkowego z siedzibą w Olsztynie, ul. Pstrowskiego 28 B, 
10-602 Olsztyn, Regon 511332933, NIP 739-29-72-605, wpisaną do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000021823,  NIP: 7392972605, REGON: 511332933 
zwaną w treści umowy Zamawiającym, 
w imieniu i na rzecz której działa Marek Myszkowski - Dyrektor
a
………………………….
zwaną w treści umowy Wykonawcą,
reprezentowaną przez: ……

§ 1
1. W oparciu o przeprowadzone postępowanie ofertowe SZP.225-5.2025 pt. „Nadzór eksploatacyjny nad infrastrukturą sieci WAN i LAN oraz urządzeniami teleinformatycznymi i oprogramowaniem” Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę zgodnie ze złożoną ofertą stanowiącą Załącznik 2 do umowy oraz opisem przedmiotu zamówienia, który stanowi Załącznik 1 do niniejszej umowy. 
2. Kwestie Ochrony danych osobowych oraz RODO reguluje dodatkowa umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostały określone w załączniku nr 3 do niniejszej umowy.
3.  Usługi o których mowa w ust. 1 zostaną wykonane od 01.02.2025 r. na okres 24 miesięcy.

§ 2
1. Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy otrzyma wynagrodzenie w wysokości maksymalnie: ……zł brutto (słownie: ……… złotych), za cały przedmiot zamówienia, w tym ………zł brutto za 1 miesiąc wykonywania usługi (słownie: …złotych). 
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu umowy.
3. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT/rachunku w terminie 14 dni, licząc od dnia otrzymania faktury VAT/rachunku. Wykonawca będzie wystawiał faktury VAT/rachunki w cyklach miesięcznych – faktury VAT/rachunki wystawiane po zakończeniu wykonania usługi w danym miesiącu.
4. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Faktura VAT/rachunek wystawiona nieprawidłowo musi być skorygowana przez Wykonawcę fakturą korygującą/rachunkiem. Termin płatności rozpoczyna w tym przypadku bieg od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury korygującej/rachunku.
6. Zamawiający umożliwia Wykonawcy zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020, poz. 1666), przesłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. Platforma Elektronicznego Fakturowania stosowana przez Zamawiającego: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/
7. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 3
1. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia niezapowiedzianej kontroli czynności Wykonawcy podejmowanej w ramach realizacji niniejszej umowy w zakresie ich jakości, terminowości.
2. W celu realizacji umowy Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do lokalizacji, w których znajduje się sprzęt i oprogramowanie jak również wszelkie potrzebne hasła, loginy itd. 
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za bezpieczeństwo podczas podejmowanych w ramach niniejszej umowy czynności oraz za powierzony sprzęt.
4. Do obowiązków Wykonawcy należy wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z należytą starannością.
5. Wykonawca zobowiązany będzie na żądanie Zamawiającego w wyznaczonym przez Zamawiającego czasie do sporządzania raportu z wykonanych czynności i przedstawienie zmian w dokonanych konfiguracjach podjętych w ramach realizacji niniejszej umowy. 

§ 4
1.Przyjmowanie i obsługa zgłoszeń m.in. o awarii przez Wykonawcę odbywać się będzie w następujący sposób:
1) drogą elektroniczną na wskazany adres e-mail Wykonawcy: ……………………………………………………….. lub
2) drogą elektroniczną w oparciu o portal internetowy Wykonawcy: ………………………………………………. lub
3) drogą telefoniczną na numer wskazany przez Wykonawcę 
2. Realizacja zgłoszenia odbywać się będzie poprzez:
1) przekazywanie odpowiedzi na zgłoszenia w formie odpowiedzi Zamawiającemu na e-mail lub telefonicznie. Jeżeli informacja będąca odpowiedzią na zgłoszenie znajduje się w dokumentacji znajdującej się u Zamawiającego lub na portalu internetowym, za udzielenie odpowiedzi uważa się przesłanie wskazania do tej informacji,
2) wykonanie odpowiednich czynności oraz powiadomienie Zamawiającego o ich zakończeniu.
3. Czas przystąpienia do realizacji zgłoszenia Zamawiającego oraz zakres obowiązków zawiera Opis Przedmiotu Zamówienia 

§ 5
1. Jeżeli Wykonawca w sposób rażący nie wykonuje lub wykonuje nienależycie podstawowe obowiązki określone w umowie Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy, po uprzednim jednorazowym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia uchybień.
2. W przypadku dwukrotnej negatywnej oceny z przeprowadzonej kontroli Zamawiający może, po uprzednim jednorazowym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia uchybień, wypowiedzieć umowę ze względu na nienależyte wykonywanie przez Wykonawcę obowiązków określonych w umowie.
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłacenia na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 2 umowy.
4. Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy:
a) Wykonawca złoży fałszywe, podrobione lub stwierdzające nieprawdę dokumenty w celu uzyskania zapłaty za wykonanie przedmiotu umowy,
b) Wykonawca zaprzestał realizacji przedmiotu umowy lub realizuje go w sposób niezgodny z umową,
c) Wykonawca nie dysponuje wiedzą i doświadczeniem pozwalającym wykonać przedmiot umowy.  
5. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego kary umowne w przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 2 umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,
6. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną za opóźnienie w usunięciu zgłoszonej jednej awarii w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia określonego w § 2 umowy.
7. W sytuacji, gdy kary umowne nie pokrywają szkody, stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
8. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 2 umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
9. W przypadku spóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy m.in. usunięcia awarii powyżej 1 godziny od terminu wyznaczonego na wykonanie przedmiotu umowy i konieczności wezwania innego przedsiębiorcy do wykonania przedmiotu umowy np. usunięcia awarii, oprócz kary umownej określonej powyżej Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić Zamawiającemu kwotę wynikającą z faktury wystawionej przez wezwanego przedsiębiorcy.
10. Zamawiający ma prawo potrącić kary umowne z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
11. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z Wykonawcą z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. 
12. Po złożeniu oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezwłocznie działań prowadzących do szybkiego i uporządkowanego zakończenia zadań, jednak nie dłużej niż w ciągu 30 dni od wypowiedzenia umowy.
13. W razie wypowiedzenia Umowy Wykonawca niezwłocznie i w obecności Zamawiającego lub jego przedstawicieli sporządza sprawozdanie o stanie wykonania zadań. Zamawiający nie jest zobowiązany dokonywać jakichkolwiek dalszych płatności na rzecz Wykonawcy.
			
§ 6
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności z powodu całkowitego bądź częściowego niewykonania zobowiązań określonych w niniejszej umowie w sytuacjach spowodowanych okolicznościami siły wyższej. 
2. Za siłę wyższą rozumie się wydarzenie losowe, nagłe, powstałe niezależnie od stron, na których czas trwania żadna ze stron nie ma jakiegokolwiek wpływu, a mające wpływ na realizację postanowień niniejszej umowy. 
3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej i dokonania stosownych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły wyższej. Powiadomienia tego, należy dokonać pisemnie lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej.
4. Strona, której wykonywanie zobowiązań niniejszej umowy uniemożliwiła siła wyższa, zobowiązana jest do dołożenia należytej staranności celem jak najszybszego usunięcia skutków wystąpienia siły wyższej i niezwłocznego podjęcia dalszego wykonywania zobowiązań umownych.

§ 7
Ewentualne zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności .

§ 8
Spory, mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy, strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 9
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§ 10
1. [bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK65][bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK67]Umowa została sporządzona w trzech egzemplarzach jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. Integralną część umowy stanowi Opis przedmiotu zamówienia oraz oferta Wykonawcy.
2. Wykonawca oświadcza, iż w trakcie trwania umowy nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. 2024 poz. 507)
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Załączniki:
1. Opis przedmiotu zamówienia 
2. Oferta Wykonawcy 
3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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