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SZP.225-47.10.2024 Olsztyn, 29.07.2024 r.

Forma przekazania:

1. E-mail

2. Strona internetowa BIP: bipwspr.wamia.mazury.pl

WYJASNIENIA TRESCI POSTEPOWANIA OFERTOWEGO

Zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert.

dot. postepowania przetargowego ponizej 130 000 zt netto
$ZP.225-47.2024 ,Swiadczenie ustugi zapewnienia dostepu do zréznicowanych obiektow i zajec sportowo-
rekreacyjnych w ramach programu sportowo-rekreacyjnego dla pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia

Ratunkowego w Olsztynie, dzieci pracownikow oraz oséb towarzyszqcych”

| Zamawiajagcy Wojew6dzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie informuje, iz na podstawie pkt. 11.2.

postepowania ofertowego SZP.225-47.2024, wplynely pytania, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi.

PYTANIA Z DNIA 24.07.2024 r.:
Pytanie 1
Zwracamy sie z uprzejma pros$bg o podanie liczby aktualnie zatrudnionych pracownikéw w Paristwa Instytucji.
Powyisza informacja jest niezbedna do wiasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego postgpowania.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy informuje iz w instytucji Zamawiajacego jest zatrudnionych : 111 oséb.

Pytanie 2

W nawigzaniu do pkt 2.3 Opisu przedmiotu zaméwienia, zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o udzielenie informacji,
ile Oséb Towarzyszacych moze zgtosi¢ Pracownik uczestniczacy w programie?

Zgodnie z przyjeta praktyka rynkowa operatoréw abonamentéw sportowych, Kazdy Pracownik moze zglosi¢
wylacznie jedng Osobe Towarzyszaca. Udziat Osoby Towarzyszgcej czy Dzieci jest mozliwy tylko z chwilg, gdy
Pracownik sam posiada aktywng karte. Moment, gdy z niej rezygnuje oznacza dezaktywacje kart dla wszystkich
0s0b, ktdre zgtosit.

Wdrozenie zaproponowanego rozwigzania, pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

ODPOWIEDZ: Kazdy pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ zgtoszenia jednej osoby towarzyszace;j.

Ponadto Zamawiajacy informuje, jezeli zgodnie z Regulaminem Wykonawcy bedzie mozliwos¢ zgloszenia wigcej
0s6b towarzyszacych to Zamawiajgcy dopuszcza taka opcje, jednak nie jest ona wymagana. Zamawiajacy
informuje, ze Pracownik moze zgtosi¢ dziecko lub osobe towarzyszgcy wylacznie wtedy gdy posiada aktywny

karnet. Dezaktywacja karnetu spowoduje dezaktywacje wszystkich oséb, ktére zgtosit.

DOK/Z/WND.7 Strona 1z 26



Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
ul. Pstrowskiego 28h, 10-602 Olsztyn
tel. 89-537-38-11, fax 89-537-38-10
www.wspr.olsztyn.pl, sekretariat@wspr.olsztyn.pl
Regon 511332933, NIP 739-29-72-605

Pytanie 3

W nawigzaniu do pkt 1.4 Opisu przedmiotu zamdwienia prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca winien zapewni¢
jednoczesnie dwie formy weryfikacji wejs¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych, tj. jedng opartg na wykorzystaniu
telefonu komorkowego i drugg, niewymagajgcq korzystania z aparatu telefonicznego (np. na podstawie kart
imiennych).

Opisane wyzej rozwigzanie umoiliwi uzytkownikom dokonanie wyboru dogodnej dla nich formy uzyskiwania
dostepu do obiektéw sportowych, czego efektem bedzie zminimalizowanie ryzyka wykluczenia z mozliwosci
skorzystania z przedmiotu zamdéwienia, czesci z potencjalnych odbiorcéw zaméwienia.

Podkredlamy, ze szczegdlne ryzyko wykluczenia potencjalnych uzytkownikéw wystepuje w sytuacji zapewnienia
wytgcznie weryfikacji wejs¢ opartej telefonach komérkowych i aplikacjach mobilnych.

Wynika to z faktu polegajacego na tym, ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych ustug moie odmowié
wykorzystania telefonu komdrkowego w celu korzystania z obiektow sportowo-rekreacyjnych z wielu réznych
przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze naleze¢:

¢ nieposiadanie telefonu komérkowego w ogdle

* niedysponowanie urzgdzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy

* brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez Wykonawce

e brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnos$ci urzadzern mobilnych (np. aplikacji mobilnych, wysytka
wiadomosci sms)

* nieumiejetnos¢ korzystania z urzadzenn mobilnych w ogdle (osoby wykluczone cyfrowo)

¢ konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztdw w postaci utrzymania telefonu komérkowego z aktywnym
abonamentem

* ppbznienia w procesie weryfikacji tozsamosci uzytkownika zwigzane ze stabym zasiegiem sieci internetowe;j
Podkreélamy takze, ze sytuacja polegajgca na dopuszczeniu wykluczenia z przedmiotu niniejszego postepowania
0sob, ze wzgledu na posiadanie badz nieposiadanie umiejetnosci obstugi urzgdzen mobilnych badz ich okreslonych
funkgji (np. aplikacji mobilnych) przez Uzytkownika, bytoby réwnoznaczne z uzaleznieniem dostepu do przedmiotu
zamowienia od pozasocjalnych czynnikdw.

Podobnie zaakceptowanie wykluczenia z przedmiotu zamdwienia z uwagi na dysponowanie telefonem
komérkowych badz jego okreslonym modelem obstugujgcym aplikacje mobilng Wykonawcy, abonamentu
telefonicznego, karty prepaid, dostepu do Internetu, bytoby natomiast jednoznaczne z uzaleinieniem dostepu do
przedmiotu zaméwienia do dodatkowych socjalnych czynnikow.

Zwazajac na to, ze przedmiot zaméwienia jest wspétfinansowany z Zakiadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
uzaleznienie dostepu do przedmiotu zamoéwienia od czynnikéw pozasocjalnych oraz dodatkowych czynnikéw
socjalnych, statoby w sprzecznosci z zasadami przyznawania ulgowych ustug i $wiadczen oraz wysokosci doptat

Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych, ktére uregulowane jest w Ustawie o Zaktadowym Funduszu
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Swiadczen Socjalnych, ktére to winno by¢ zalezne jedynie od tzw. kryterium socjalnego czyli sytuacji zyciowej,
rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego zasobow.
1.3 ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca nie_musi zapewniaé wielu form weryfikacji wejé¢ do
obiektéw sportowych. Zgodnie z pkt. 1.4 Zamawiajacy dopuszcza wejsciowki w formie:
-kart imiennych lub
- karnetéw lub
- poprzez sms lub
- poprzez aplikacje.
Jezeli Wykonawca zapewnia wiecej niz jedng forme to Zamawiajacy dopuszcza taka moiliwosC i nie ogranicza
mozliwoéci zaproponowania przez Wykonawce réinych form wejscibwek celem skorzystania z obiektéw
sportowych przez uzytkownikéw.

Zamawiajacy nie wymusza wejé¢ opartej wytacznie na telefonach komérkowych i aplikacjach mobilnych.

Pytanie 4

Wnosimy o usuniecie wymogu okre$lonego w pkt 1.13. Opisu Przedmiotu Zamdwienia, polegajgcego na
dostarczaniu comiesiecznych sprawozdan dotyczacych czy dany Uzytkownik skorzystat przynajmniej raz karnetu.

Na podstawie:

1) ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczer socjalnych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 288), dalej:
2u.z.f.”,

2) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (T.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465; zm.: Dz. U. z 2024 r. poz. 878.)
dalej: ,k.p.”,

3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061), dalej: ,k.c.”

4) decyzji GIODO w sprawie DIS/DEC-749/15/83430, dalej: ,Decyzja”

5) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str.
1z péin. zm.), dalej: ,RODO”

Niezgodne z obowigzujgcym stanem prawnym jest uzyskiwanie informacji dotyczacych aktywnosci pracownikéw
w programie sportowym przez Zamawiajgcego.

Zgodnie z ,Decyzja” Generalnego Inspektora Danych Osobowych .. brak jest uzasadnienia, aby klient
(pracodawca) pozyskiwat od Spotki informacje, w jaki sposob zgtoszeni przez niego uzytkownicy kart MultiSport
korzystajq z ustug oferowanych w ramach programu MultiSport”. Organ stwierdzit fakt, ze Klient nie posiada
podstawy prawnej do uzyskania informacji na temat korzystania z karty przez Uizytkownika, co w perspektywie
moze by¢ odebrane jako ograniczenie swobody osoby, ktérej dane dotyczg.

Co wiecej, zgodnie z zasada adekwatnosci przetwarzania danych do zamierzonego celu, o ktérej mowa w art. 5 ust.

1 lit. ¢ RODO, Pracodawca nie powinien uzyskiwa¢ danych nadmiarowych w stosunku do zamierzonego celu
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przetwarzania. Wejscie w posiadanie informacji dotyczgcych korzystania z kart sportowych przez uzytkownikéw,
przez pracodawce oznacza przetwarzanie danych nadmiarowych. Przetwarzanie nadmiarowych danych moze
réwniez stanowic ingerencje w prawo do prywatnosci Pracownika i tym samym zosta¢ uznane za naruszenie art.
111 k.p zgodnie z ktérym, pracodawca jest obowigzany szanowa¢ godno$< i inne dobra osobiste pracownika.

Nalezy zaznaczy¢, iz fakt uregulowania zasad udzielania informacji w umowie nie tworzy samodzielnie podstawy
prawnej do przekazania danych asobowych po stronie Wykonawcy ani podstawy prawnej do przetwarzania tych
danych po stronie Pracodawcy. W przeciwnym wypadku dwie strony stosunku prawnego mogtyby w dowolny
sposob kreowac okolicznosci uzasadniajgce wymiane pomiedzy soba danych osobowych oséb trzecich.

Nie jest dopuszczalne wyinterpretowanie z umowy obowiazku, ktory nie bytby zgodny z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa. Nawet jesli strony przewidywalyby taki obowigzek, to obejmujaca go cze$¢ umowy
pozostawalaby niewazna zgodnie z art. 58 k.c.:

§ 1. Czynnosc¢ prawna sprzeczna z ustawq albo majgca na celu obejscie ustawy jest niewaina, chyba Ze wiasciwy
przepis przewiduje inny skutek, w szczegdlnosci ten, iZ na miejsce niewainych postanowiert czynnosci prawnej
wchodzqg odpowiednie przepisy ustawy.

§ 2. Niewazina jest czynnos¢ prawna sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego.

§ 3. JeZeli niewaznosciq jest dotknieta tylko cze$c¢ czynnosci prawnej, czynnos¢ pozostaje w mocy co do pozostatych
czesci, chyba ze z okolicznosci wynika, iZ bez postanowieri dotknietych niewainoscig czynno$c¢ nie zostataby
dokonana.

Dotyczytoby to w szczegdlnosdci sytuacji, w ktérej przekazanie danych osobowych Pracownikéw miatoby
nastepowac bez podstawy prawnej lub godzito w prawo do prywatnosci Pracownika.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 u.z.f., zasady i warunki korzystania z ustug i $wiadczen finansowanych z Funduszu oraz zasady
przeznaczania $rodkdw Funduszu na poszczegélne cele i rodzaje dziatalnosci socjalnej okredla pracodawca w
regulaminie. Niezbedno$¢ uzyskania danych po stronie Pracodawcy mogtaby zaistnie¢ np. jesli uzycie karty
powodowatoby spozytkowanie $rodkéw z ZFSS niezgodne z zasadami okre$lonymi w szczegélnosci w regulaminie
ZFSS.

Zaistnienie okolicznosci opisanych w powyiszym punkcie jest wrecz niemozliwe. Po pierwsze, to Pracodawca,
przyznajagc mozliwos¢ dofinansowania karty sportowej, sam dokonuje decyzji w zakresie moiliwosci
dofinansowania takiego $wiadczenia z ZFSS. Nalezy wiec zaktadaé, ze spozytkowanie srodkéw w taki sposéb jest
prawidtowe. Zgodnie z przepisami ,u.z.f.”, ZFSS stuzy finansowaniu dziatalnoéci socjalnej (art. 1 ust. 1 u.z.f.), a w
zakres dziatalnosci socjalnej wchodzi m. in. dziatalno$¢ sportowo-rekreacyjna (art. 2 pkt 1 u.z.f.). Po drugie zas,
$rodki z ZFSS stuzg finansowaniu kart sportowych, ale juz nie wprost poszczegélnych ustug $wiadczonych dla
posiadacza karty w przypadku skorzystania z niej. Cena karty jest bowiem stafa niezaleznie od tego, czy, zilu i z
jakich ustug skorzysta Pracownik. Do weryfikacji prawidtowosci wykorzystania srodkéw z ZFSS istotne jest wiec to,
czy zostaly one spozytkowane na zakup karty sportowej, a sposéb jej uzycia nie powoduje wydatkowania
mniejszych lub wiekszych srodkdw. Rowniez z tego powodu informacja o sposobie uzycia karty jest zbedna dia

zapewnienia dziatania ZFS$S, jak i réwniez dla weryfikacji, czy $rodki z ZFSS zostaly wykorzystane zgodnie z ich
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przeznaczeniem. Srodki sy przeznaczane na zakup karty, co Pracodawca moie zweryfikowaé bez posiadania
dodatkowych informacji 0 sposobie jej uzycia.

Kazdy pracownik moze réwniez dochodzi¢ indywidualnie naruszenia swojego prawa do prywatnosci, ktdre jest
chronione jako dobro osobiste (art. 23 i 24 k.c.). Sankcje cywilne z tego tytulu mogg nie by¢ istotne z punktu
widzenia dziatalnosci duzego podmiotu. Niemniej jednak straty zwigzane z wizerunkiem moga iS¢ znacznie dalej —
zardwno jeéli chodzi o Wykonawce jak i Pracodawce.

Reasumujac, podstawag prawng do otrzymania przez Pracodawce zestawienia z korzystania z karty, z zasady nie
moga by¢ okolicznosci zwigzane z rozliczaniem $rodkéw z ZFSS. Dofinansowaniu podlega sama karta sportowa, a
jego wysokos¢ nie jest zréznicowana w zaleznosci od sposobu lub czestotliwosci jej wykorzystania. Tym samym
przetwarzanie danej osobowej w postaci wykorzystania karty sportowej uzytkownika przez Zamawiajgcego nie jest
niezbedne do celu ustalenia zasadnosci przeznaczania nar $rodkéw ZFSS. Nie jest ono takie niezbedne do
dwiadczenia ustugi zapewnienia dostepu do zréznicowanych obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, bedacej
przedmiotem niniejszego postgpowania, w wyniku czego przetwarzanie przez Zamawiajgcego danych obejmujgcych
wykorzystanie karty sportowej bytoby naruszeniem opisanej w art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO, zasady minimalizacji danych.
Co wiecej, uregulowanie kwestii udostepnienia danych w umowie, ktérej strong nie jest Pracownik i ktéra nie jest
zawierana na jego zadanie - nie moze prowadzi¢ do powstania podstawy prawnej dla udostepnienia danych
osobowych Pracownika. W przeciwnym wypadku strony kazdej umowy mogtyby w niekontrolowany sposéb
przekazywac sobie posiadane dane osobowe osdb trzecich z pominigciem przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Podkreslenia wymaga takze fakt, gdy warunkiem przystapienia do programu sportowego i tym samym skorzystania
z abonamentu sportowego bytoby wyrazenie zgody na wglad do danych osobowych obejmujgcych aktywnosé
fizyczng pracownika, to tak wyrazona zgoda bytaby nieskuteczna. Wynika to z tego, ze nie spefnia ona przestanek
zawartych w przepisach RODO. Zgodnie z art. 7 ust. 4 RODO, oceniajac, czy zgode wyrazono dobrowolnie, w jak
najwiekszym stopniu uwzglednia sie, czy miedzy innymi od zgody na przetwarzanie danych nie jest uzaleznione
wykonanie umowy, w tym $wiadczenie ustugi, jesli przetwarzanie danych osobowych nie jest niezbedne do
wykonania tej umowy.

Majac na uwadze, ze przypadku $wiadczenia ustugi dostepu do obiektdw sportowo-rekreacyjnych nie jest
potrzebne przetwarzanie przez pracodawce danych aktywnosci fizycznej pracownika, co wskazano juz we
wczesniejszej czesci pytania, taka zgoda nositaby znamiona zgody wymuszonej.

Zwazajgc na wszystko co powyzej, przekazywanie przez Wykonawce do przetwarzania przez Zamawiajgcego danych
osobowych uzytkownikdow kart, ktore obejmujg wykorzystanie abonamentu sportowego przez te osoby, byloby
naruszeniem przepiséw Kodeksu Pracy oraz RODO.

W zwigzku z powyiszym, jak w petitum, zwracamy sie z uprzejmg prosba o usuniecie ust. usunigcie wymogu
okreslonego w pkt 1.13. Opisu Przedmiotu Zamdéwienia, polegajacego na dostarczania comiesiecznych sprawozdar

dotyczacych czy dany Uzytkownik skorzystat przynajmniej raz karnetu.
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Informujemy jednoczesnie, ze w przypadku utrzymania omawianego wymogu, Wykonawcy mogg odstapi¢ od
zfozenia oferty w niniejszym postepowaniu, z uwagi na niezaakceptowanie ryzyka, zwigzanego z potencjalnym
naruszeniem przepiséw regulujgcych przetwarzanie oraz ochrone danych osobowych i konsekwencjami z nim
powigzanymi.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze nie odstapi od wymogu okre$lonego w pkt 1.13. Opisu Przedmiotu
Zamowienia, polegajagcego na dostarczaniu comiesiecznych sprawozdad dotyczacych czy dany Uzytkownik
skorzystat przynajmniej raz karnetu. W/w informacja jest niezbedna i wynika to z Regulaminu ZF$S Zamawiajacego.

W/w dane, o ktére Zamawiajacy oczekuje w comiesiecznym sprawozdaniu nie s3 danymi nadmiarowymi.
Zamawiajgcy oczekuje jedynie czy dany uzytkownik skorzystat przynajmniej raz w miesigcu z karnetu (TAK lub NIE).

Zamawiajacy nie oczekuje i nie wymaga w sprawozdaniu ilosci wejs¢, czasu spedzonym w obiektach lub w jakich
obiektach czyli obejmujacy szczegétowq aktywnos¢ pracownika — wtedy mogtoby faktycznie dojs¢ do ingerencji w

prawo do prywatno$ci Pracownika.

Pytanie 5

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w sytuacji zawieszenia abonamentu przez uzytkownika na
okres nie diuzszy niz trzy miesigce (wylgczeniu abonamentu oraz ponownej jego aktywacji po okresie do trzech
miesiecy), Wykonawca $wiadczacy ustugi na podstawie kart imiennych winien mie¢ mozliwo$¢ ponownej aktywaciji
wczesniej wydanego identyfikatora, bez koniecznosci jego ponownego wystawienia.

Powyisze pozwoli unikngé Zamawiajgcemu ponownego dystrybuowania kart, w okresie retencji danych osobowych
(okresu, ktérym Wykonawca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przechowuje dane uzytkownikéw

ODPOWIEDZ: Jezeli zaistnieje taka konieczno$¢, to Zamawiajacy dopusci takg mozliwosé.

Pytanie 6
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje par. 5 Wzoru Umowy poprzez nadanie mu nastepujycego
brzmienia:

»8
1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest:
1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikéw po zebraniu oswiadczeri w
przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszej Umowie;
2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, do ktorych zwraca sie z informacjq o
moiliwosci objecia programem sportowo-rekreacyjnym. Po odebraniu od tych oséb oswiadczeri w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych Zamawiajqcy bedzie przetwarzat ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez
Wykonawce na zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.
2. Kazdy z administratoréw danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we wiasnym zakresie za zapewnienie

zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.,
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3. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, na podstawie
oswiadczeri Uzytkownikéw w przedmiocie przetwarzania danych osobowych ztozonych przed zgfoszeniem swojego
udziatu w programie sportowo-rekreacyjnym na formularzu papierowym wedfug wzoréw dostarczonych przez
Wykonawce.

4., Zamawiajgcy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia Uzytkownikéw

w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do:

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczeri UZzytkownikéw w imieniu Wykonawcy przy zastosowaniu wymaganych
przepisami prawa zasad bezpieczenstwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatéw przedmiotowych oswiadczeri UZzytkownikéw w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku Wykonawcy zgloszonego na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej;

3) w zaleinosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy przedmiotowych oswiadczen
Uzytkownikow w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

5. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu do przetwarzania dane osobowe
Uzytkownikéw wyfqcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a w szczegdinosci w celu zebrania
oswiadczeri na formularzach, o ktérych mowa w ust. 3 oraz dystrybucji kart. Powierzenie przetwarzania danych
osobowych odbywac sie bedzie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania, ktorej tres¢ zostanie uzgodniona
przed zawarciem umowy o sSwiadczenie usfug. Umowa okresli przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i
cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0osob, ktérych dane dotyczq, obowiqzki i prawa Stron.

6. Wykonawca bedzie przetwarzac dane osobowe Uzytkownikow dla celéw podatkowych

i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiqzujqcymi przepisami, a takZe po zakoriczeniu swiadczenio
ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

7. Po zaprzestaniu korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego przez UZytkownikéw, Wykonawca moze
przechowywa¢ dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczeni przez okres
przedawnienia roszczeri wynikajgcych z niniejszej Umowy.

8. Odmowa zfozenia przez Uzytkownika oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyZej

w celu realizacji Umowy lub Zgdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych, skutkujq jednoczesnym
zakoriczeniem na koniec bieiqcego okresu rozliczeniowego udziafu w programie sportowo-rekreacyjnym tego
Uzytkownika.

9. Dane osobowe reprezentantéw Strony oraz oséb wskazanych do kontaktu, zawarte

w niniejszej Umowie, bedq przetwarzane przez drugq Strone jako administratora danych osobowych wylqcznie w
celu koordynowania i realizacji ustalert wynikajqcych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji uprawnien i
obowiqzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, chyba, Ze podstawq prawnq bedzie udzielona zgoda na
przetwarzanie danych osobowych dla innych celow, w szczegdlnosci zwiqzanych z marketingiem produktéw lub
ustug Strony. Kazda ze Stron zobowiqzuje sie we wtasnym zakresie wykonac¢ obowiqzek informacyjny

w powyzszym zakresie zgodnie z RODO.
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10. Kwestie nieuregulowane w niniejszym paragrafie zostang doprecyzowane przez Strony na pismie pod rygorem

niewaznosci

Informujemy, iz w ramach przeprowadzonego audytu dotyczgcego wdrozenia zmian w zakresie ochrony danych
osobowych u Wykonawcy wynikajgcych z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ustalone zostato, iz podstawg
prawng przetwarzania danych uzytkownikdw przez Wykonawce jest prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

W trakcie nalezytej realizacji umowy wystepuje powierzenie danych osobowych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego. Ma ono miejsce przede wszystkim w celu dystrybucji kart, kiedy to Zamawiajgcy wykonuje
operacje na danych osobowych uzytkownikow na zlecenie Wykonawcy i w jego imieniu. W trakcie wspomnianej
czynnosci przetwarzany jest takze numer karty/abonamentu, czyli danej, ktérg Zamawiajacy nie dysponuje.

Tym samym w wyniku powierzenia danych osobowych przez Wykonawce, Zamawiajgcy uzyskuje mozliwos¢
przetwarzania niezbednego zakresu danych, do celu wykonywania umowy w sprawie $wiadczenia ustug sportowych
i rekreacyjnych na podstawie kart abonamentowych dla pracownikéw Zamawiajgcego, dzieci pracownikdéw oraz
0s6b towarzyszacych.

Przetwarzanie numeru karty jest niezbedne, aby umozliwi¢ Zamawiajagcemu wydanie kart wiasciwym,
upowaznionym osobom. Wynika to z faktu, ze imie i nazwisko sg danymi powtarzalnymi (w jednej instytucji/firmie
mozemy mie¢ do czynienia z osobami o takim samym imieniu i nazwisku, a w przypadku wszystkich klientéw
Wykonawcy, takich uzytkownikbw moze by¢ kilkaset). Natomiast numer karty jest rekordem
niepowtarzalnym/unikalnym. Wykorzystanie numeru karty w trakcie realizacji umowy, daje nam gwarancje, ze
karta trafi do osoby, dla ktérej jest przeznaczona, a w przypadku procesu reklamacyjnego (w postaci komunikacji,
wymiany danych pomiedzy opiekunem programu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy) daje pewnos¢, ze mowa
jest o tym samym uzytkowniku.

Wykonawca jako administrator jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wobec Uzytkownikéw.
W celu udokumentowania spetnienia obowigzku informacyjnego cigzacego na administratorze, Zamawiajacy w
imieniu i na rzecz Wykonawcy (w zwigzku z brakiem dostepu Wykonawcy do pracownikéw Zamawiajgcego),
proszony jest o zebranie o$wiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych, a nie jak wynika z par. 5 oraz
par. 1 ust.3 Wzoru Umowy zg6d od Uzytkownikéw. Uzytkownicy potwierdzajg ztozeniem swoich danych na
formularzu, ze zapoznali sie z obowigzkiem informacyjnym.

Podkre$lamy réwniez, iz wyrazenie ,,0éwiadczenie w przedmiocie przetwarzania danych osobowych”, wykorzystane
w propozycji Wykonawcy, jest na tyle uniwersalne, ze moze obejmowac swym znaczeniem zardwno obowigzek
informacyjny jak i zgode na przetwarzanie danych osobowych. Tym samym postanowienie w brzmieniu

proponowanym w pytaniu, bedzie prawidlowe dla Wykonawcéw, ktérzy przetwarzajg dane uzytkownikéw na
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podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jak i dla tych, ktérzy przetwarzaja te dane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
(zgoda).

Zgodnie z powyzszym zwracamy sie réwniez z prosbg o wykreslenie Zatacznikow nr 5,6,7,8 oraz o potwierdzenie, iz
tre$¢ wymienionych Zatacznikdw zostanie uzgodniona z wybranym przez Zamawiajgcego Wykonawca.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, iz zataczniki nr 5,6,7,8 sa wylacznie wzorami i dopuszcza mozliwo$¢ zmiany
tresci wymienionych Zatacznikéw, ktére zostang uzgodnione z wybranym wykonawca. Ponadto, paragraf 5 zostanie

zmodyfikowany na w/w w przypadku wyboru Wykonawcy.

Pytanie 7

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz tres¢ umowy powierzenia przetwarzania danych zostanie
uzgodniona oraz zawarta z wytonionym Wykonawca, po wyborze najkorzystniejszej oferty.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy potwierdza, iz treé¢ umowy powierzenia przetwarzania danych zostanie uzgodniona

oraz zawarta z wytonionym Wykonawca, po wyborze najkorzystniejszej oferty.

Pytanie 8

nawigzaniu do par. 5 ust.7 Wzoru Umowy, gdzie Zamawiajacy okresla katalog danych osobowych przetwarzanych
przez podmiot przetwarzajacy, zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajacy nie dopuszcza by
Wykonawca zbierat i przetwarzat dane osobowe Uzytkownikéw ,na zapas”, co zgodne bedzie z powszechnie
obowigzujgca zasada minimalizacji danych, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 lit. C) RODO, stanowigca, iz przetwarzane
dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych s3
przetwarzane.

Z wieloletniego doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest moiliwe bez
pobierania takiej danej osobowej jak numer PESEL petna data urodzenia (dzier,, miesigc i rok urodzenia), numer
prywatnego telefonu komérkowego lub obywatelstwo (Wykonawca oraz szereg innych operatoréw abonamentéw
sportowych funkcjonujacych na rynku nigdy takich danych nie pobierali, a skutecznie zrealizowali i nadal realizujg
umowy, ktérych przedmiotem jest $wiadczenie ustug sportowo - rekreacyjnych).

Pokazuje to jednoznacznie, ze da sie osiggnac cel w postaci zapisania do programu i korzystania z ustug sportowych,
nie przetwarzajac danych z wyzej wskazanego zakresu.

W konsekwencji nalezy przyjaé, iz przetwarzanie powyiszych danych nie jest niezbedne wobec celu jakim jest
zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektdw sportowych, a wiec i zgodnie ze wspomniang zasada
minimalizacji, dane osobowe w postaci numeru PESEL, petnej daty urodzenia (dzier,, miesigc i rok urodzenia),
numeru prywatnego telefonu komdrkowego lub obywatelstwa, nie powinny by¢ przetwarzana w tym przypadku.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych uzytkownikéw ,,na zapas”.

Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawcom nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych jak numer Pesel, petna data
urodzenia czy obywatelstwo uzytkownika — nie sg to dane niezbedne do prawidtowego korzystania z ustug

sportowych.
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Wyijatek stanowi nr telefonu uzytkownika — jezeli to bedzie niezbgdne do prawidiowej realizacji umowy, gdyi
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zaoferowania wejsciowek w formie aplikacji mobilnych lub wej$¢ do obiektow

poprzez kod SMS.

Pytanie 9

Z uwagi na krotki termin skfadania ofert oraz watpliwosci Wykonawcy co do treéci Zapytania Ofertowego,
zwracamy sie z uprzejma prosba o udzielenie odpowiedzi na zadane pytania oraz o wydtuzenie terminu na ztozenie
ofert, o czas niezbedny na ich rzetelne przygotowanie.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zmienia nastepujace terminy

sktadania ofert na 01.08.2024 g.12.00

otwarcia ofert na 01.08.2024 g. 12.15

Pytanie 10

Dotyczy ,Zapytanie ofertowe cz. Ill Kryteria oceny ofert Kryterium 2 doptaty/rabaty”:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o ztagodzenie wymagan i zmiane punktacji:

Jezeli Wykonawca wymaga dopftat lub udziela rabatéw do swiadczonych ustug:

od 0 do 15 obiektach na terenie miasta Olsztyn otrzyma 30 pkt

powyzej 15 obiektach na terenie miasta Olsztyn otrzyma 0 pkt.

Zmiany na rynku karnetéw sportowych oraz wzrost cen w obiektach sprawiaja, ze doptaty/rabaty do ustug drogich
rynkowo s3 niezbedne. Brak zgody na powyisze moze spowodowac, ze Wykonawcy ztozg drozsze oferty, co bedzie
niekorzystne dla Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie 11

W  zwigzku z wymogami opisanymi w pkt. 113 OPZ wvs przepisy RODO  prosimy
o potwierdzenie, iz Zamawiajacy kazdorazowo przed przekazaniem informacji o liczbie wejs¢ danego Uzytkownika
przez Wykonawce do Zamawiajacego bedzie przekazywat do Wykonawcy pisemng zgode tego uzytkownika na
przekazanie tych danych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy przekazania informacji o liczbie wej$¢ do obiektéw i innych
szczeg6towych informacji dot. aktywnosci fizycznej, jedynie oczekuje informacji czy uzytkownik przynajmniej raz w
miesigcu skorzystat z karnetu (TAK/NIE). Taka pisemna zgoda zostanie przekazana Wykonawcy z chwilg

przystgpienia danego uzytkownika do programu.

Pytanie 12
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Dotyczy ,,0pis przedmiotu zamdwienia” pkt 1.2: prosimy zamawiajacego o potwierdzenie, ze warunek zaoferowania
ustug ,,pilates” i ,aerobic” zostanie spetniony, jesli Wykonawca ma w swojej ofercie ,zajecia Fitness”. Obiekty
$wiadczace ustugi sportowo-rekreacyjne majg rézne nazwy zaje¢ na co Wykonawca nie ma wptywu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, ze w/w zajecia moga wystapi¢ w obiektach pod nazwg ,zajecia fitness”

Pytanie 13

Dotyczy ,,opis przedmiotu zamdwienia” pkt 1.2: prosimy Zamawiajgcego o odstgpienie od wymogu Swiadczenia
dostepu do aquaaerobiku. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawecy, zaden z obecnych na rynku dostawcow ustug nie
posiada w swojej ofercie tego rodzaju ustugi na terenie miasta Olsztyn. Brak zgody na powyisze moze spowodowa¢,
ze Zamawiajacy nie otrzyma zadnej oferty.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wykresla z OPZ dostep do Aquaaerobiku.

Pytanie 14
Zwracamy sie z uprzejma prosba o usuniecie ustug:

1. aqua aerobic.

2. pole dance;
z zajeé sportowo-rekreacyjnych wymaganych przez Zamawiajgcego na terenie Olsztyna.
Obecnie Wykonawca nie wspétpracuje z obiektami partnerskimi, $wiadczagcymi wspomniane ustugi na terenie
Olsztyna Biorac pod uwage krotki termin sktadania ofert, Wykonawca réwniez (do tego czasu) nie zdazy nawigzaé
wspotpracy
z wymaganymi placéwkami sportowymi, co uniemozliwi mu przedstawienie propozycji w przedmiotowym
postepowaniu i negatywnie wplynie na jego konkurencyjnos¢. Jednoczesnie informujemy, iz stale poszerzamy sie¢
obiektéw sportowo-rekreacyjnych oraz dotozymy wszelkich staran, aby liczba i rodzaj ustug, zaréwno przed
rozpoczeciem kontraktu, jak i w jego trakcie, byta wigksza niz pierwotne minimum wymagane przez
Zamawiajgcego.
W przypadku przychylenia sie do prosby Wykonawcy, Zamawiajacy moze otrzymac wigcej ofert, a co za tym idzie
duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zardwno dla Zamawiajacego, jak i
jego pracownikow.
ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy zgodnie z odpowiedzig 13 usungt z OPZ Aquaaerobic, jednak nie wyraza zgody na

usuniecie ustugi pole dance.

Pytanie 15

Zwracamy sie z pro$bg o zmniejszenie wymaganej liczby obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie Olsztyna z 55
na 45 obiektéw. Aktualne wymagania dotyczace minimalnej liczby obiektdw sg do$¢ wysokie. Tak postanowione
warunki postepowania, jedynie ograniczajq konkurencje, przy tym nie zwiekszajac jakosci przedmiotu zaméwienia.

Zgodnie z najlepsza wiedzg Wykonawcy oraz statystykami dotyczacymi ilosci wykorzystywanych obiektéw w trakcie
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kontraktu, tylko 25% z nich jest regularnie uizytkowane, wobec czego liczba podana przez Zamawiajacego jest
zawyzona. Wykonawca nie widzi stusznosci zapewniania tak duzej ilosci obiektow, ktére w 75% i tak nie beda
wykorzystywane przez Uzytkownikdw programu. Ponadto Wykonawca stale poszerza sie¢ obiektéw sportowo-
rekreacyjnych oraz dotozy wszelkich staran, aby liczba obiektow w trakcie kontraktu stale si¢ powigkszata.

Co wiecej, przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wplynie na konkurencyjno$¢ postepowania, dzigki
czemu Zamawiajagcy moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem
finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla Zamawiajacego, jak i jego pracownikow.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie 16

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienne karty” Zamawiajgcy rozumie fizyczng karte
pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego
jego tozsamos$¢. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna miel
karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi posiadac¢ takich
samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie ulega watpliwosci, ze korzystac z
niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzigki
temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba
nieuprawniona.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie okre$la jakiego rodzaju ma by¢ to karta i jakie zabezpieczenia powinna posiadac i czy
musi te zabezpieczenia posiadad. Z wiedzy Zamawiajacego wynika tez, ze obiekty czasem oczekujy potwierdzenia
tozsamoéci danego uzytkownika poprzez okazanie dokumentu tozsamosci, celem potwierdzenia czy z karnetu
korzysta uprawniona osoba. To wynika zazwyczaj z regulaminéw pomiedzy obiektami a Firmami oferujgcymi

karnety.

Pytanie 17

Dla Paristwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty dzieciece byty dostepne dla dzieci
w wieku do 17 roku Zycia (wigcznie), a nie 15. Dzieki temu, dzieci beda mogly diuzej korzysta¢ z karnetéw
dzieciecych, ktére s znacznie korzystniejsze pod wzgledem cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszacej.
ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Zamawiajacy zgodnie z OPZ i formularzem cenowym dopuscit do wyceny karnety od 16-18 roku zycia, jednak nie sg

one niewymagane.

Pytanie 18
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Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca zaoferowat abonament dla oséb powyzej 60
roku zycia, ktéry uprawnia do korzystania z mniejszej liczby obiektéw anizeli w standardowym programie (ponizej
60 r.2.) oraz ogranicza mozliwo$¢ korzystania z ustug w petnych godzinach otwarcia obiektéw, np. wytacznie do
godz. 16:00? W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie takiego rozwigzania jest niekorzystne dla wspomnianej grupy
0s6b, ktérym dostep do petnej gamy obiektow sportowych zostanie ograniczony. Ponadto, korzystanie z placdwek
w okreélonych godzinach, dyskwalifikuje seniorow z moiliwosci uczestnictwa w zajeciach organizowanych
najczeéciej w godzinach wieczornych, np. aqua aerobic, joga, zdrowy kregostup, itp.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze wyzej wymieniony karnet jest tylko opcja i nie jest konieczna aby
Wykonawca jg wycenit. Zamawiajacy posiada wiedze, ze taki karnet upowaznia do korzystania w okreslonych
godzinach. Uzytkownik, jezeli sie zdecyduje na dany karnet, bedzie musiat z niego korzysta¢ zgodnie z zasadami i
regulaminem nawet jezeli bedzie to ograniczenie czasowe do godz .16.00 czy mozliwos¢ skorzystania z mniejszej

liczby obiektéw czy ustug.

Pytanie 19

Zwracamy uwage, iz Operatorzy abonamentéw sportowych, mogq przetwarza¢ dane na podstawie innej przestanki
prawnej, wskazanej w art. 6 ust. 1 RODO oraz mogg przetwarza¢ odmienny zakres danych osobowych w celu
zapewniania prawidiowej realizacji umowy. Wykonawca przetwarza dane w zwigzku z realizacjg umowy lub na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg (to jest podstawa przetwarzania danych). Nie zbieramy oddzielnych zgéd za
pomoca formularzy w zakresie przetwarzania danych. Uzytkownicy akceptujg zasady korzystania z abonamentu, w
ktérych sg zawarte informacje o przetwarzaniu danych osobowych. W zwigzku z tym, prosimy o potwierdzenie, iz
Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie postanowien, dotyczacych ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
abonamentéw sportowych, po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gtéwnej.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje iz tre$é umowy powierzenia przetwarzania danych zostanie uzgodniona oraz

zawarta z wytonionym Wykonawcg, po wyborze najkorzystniejszej oferty.

Pytanie 20
Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zaméwieri za posrednictwem
dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominigeciem koniecznosci stosowania imiennych list np.: w
formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystapienia do programu?
Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajacy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail pracownikéw,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz przystapienia do programu,

3) Pracownik wyrazajacy cheé skorzystania z programu wypetnia formularz, podajac niezbedne dane do

prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych.

Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodaé osoby towarzyszace i dzieci do abonamentu,
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4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje w systemie
akceptacji ostatecznej listy uczestnikéw,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun
programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujacej w systemie online z koricem bieZzgcego miesigca
rozliczeniowego.

Pragniemy podkreéli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do samodzielnego
pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupetniania i przesylania zgtoszen w formie list do
Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajacego, jak i pracownikéw, ktorzy nie musza wypetniac
deklaracji przystgpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajacy nie musi archiwizowac¢ lub wysytac
Wykonawcy tychze formularzy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy nie dopuszcza powyzszego rozwigzania.

Pytanie 21

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wydtuzenie terminu przesytania Wykonawcy listy obejmujacej Uzytkownikéw dla
pierwszego okresu rozliczeniowego z 23 sierpnia na 20 sierpnia 2024 r. Proponowana data przez Wykonawce jest
zgodna z zasadami przyjetymi na rynku kart sportowych i uznawana, jako standard przez wszystkich Wykonawcéw
dwiadczacych ustugi bedace przedmiotem niniejsze zamdwienia. W przypadku braku zgody na sugerowang zmiane,
Wykonawcy ponoszg duze ryzyko nieterminowej realizacji umowy, czego konsekwencjg moze by¢ brak dostepu do
ustug od 1 dnia miesigca, a co za tym idzie natozone kary umowne na Wykonawce.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy. Zamawiajacy okreslit taka date (23.08.2024), by
mogt przy ewentualnej zmianie Wykonawcy powiadomi¢ dotychczasowych uzytkownikdw. Zamawiajgcy nie
wyklucza wczesniejszego wystania list uzytkownikéw. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, iz nastepne listy
uzytkownikéw beda przez Zamawiajacego zgtaszane zgodnie z umowa czyli do 20 dnia miesigca — czyli zgodna z

zasadami przyjetymi na rynku kart sportowych.

Pytanie 22

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wydtuzenie terminu przesytania Zamawiajagcemu okreslonej liczby imiennych
kart z 7 przed pierwszym dniem roboczym na 2 dni robocze przed rozpoczgciem okresu rozliczeniowego.
Informujemy, iz proponowana przez nas data dostarczania kart jest wystarczajgca do terminowej realizacji ustugi
oraz zgodna z powszechnie przyjetymi standardami panujacymi na rynku kart sportowych. Wszyscy inni
Wykonawcy, $wiadczacy podobne ustugi objete niniejszym zamdwieniem, réwniez stosuja ten standard.

Pragniemy zauwazy¢, ze brak zgody na powyisze, moze potencjalnie wplyna¢ na zdolno$¢ Wykonawcy do
zrealizowania zamédwienia w wyznaczonym terminie. Proponowany termin dostarczenia kart, zapewni
Wykonawcom odpowiednig iloé¢ czasu na wykonanie niezbednych dziata, co przetoizy sie na uniknigcie
ewentualnych niedociagnie¢, ktére moglyby wystapi¢ w przypadku niewystarczajacego czasu ha kompleksowe

przygotowanie zaméwienia.
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Biorgc pod uwage powyisze argumenty, wydtuzenie terminu przesytania kart stanowi rozsgdne i adekwatne
rozwigzanie, ktére zdecydowanie przyczyni sie do zapewnienia efektywnego przebiegu procesu realizacji
zamodwienia.

ODPOWIEDZ: W zwigzku z powyiszym zamawiajacy zmienia §2 pkt 2 na:

Na 7 lub max do 2 dni przed pierwszym dniem roboczym okresu na jaki zostaly zakupione karnety, Wykonawca

przesyta Zamawiajgcemu karnety zgodnie z aktualng Lista Uzytkownikéw — jezeli dotyczy.

Pytanie 23

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie zapisu z zobowigzujacego Wykonawce do przedstawiania miesiecznych
sprawozdan dotyczacych informacji czy dany uzytkownik korzystat z karnetu.

Projektowany zapis umowy przewiduje konieczno$¢ przesytania przez Wykonawce do Zamawiajgcego sprawozdan
miesiecznych dotyczacych wejé¢ uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych partneréw Wykonawcy.
Zdaniem Wykonawcy takie zobowigzanie jest sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i moie
narazi¢ Wykonawce na odpowiedzialnoé¢ karng-administracyjng lub cywilng. Zgodnie z zapadtym dotychczas
orzecznictwem organu nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, w sprawie o sygnaturze DIS/DEC-
749/15/83430, organ wyraznie stwierdzit, iz brak jest uzasadnienia, aby klient (pracodawca) pozyskiwat od spotki
$wiadczacej ustugi dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych informacje, w jaki sposéb zgtoszeni przez niego
uzytkownicy korzystajg z ustug oferowanych w ramach programu swiadczonych ustug. Organ skomentowat fakt, ze
klient nie posiada podstawy prawnej do uzyskania informacji na temat korzystania z karty przez uzytkownika, co w
perspektywie moze by¢ odebrane jako ograniczenie swobody osoby, ktérej dane dotycza. Dodatkowo naleiy
pamietaé o zasadzie adekwatnos$ci przetwarzanych danych do zamierzonego celu, okreslonej w art. 5 ust. 1 lit. c)
RODO, zgodnie z ktérg, dane osobowe gromadzone przez pracodawce muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sa przetwarzane (,minimalizacja danych”). Wejscie w
posiadanie takich danych przez pracodawce oznacza przetwarzanie danych nadmiarowych. Przetwarzanie
nadmiarowych danych moze réwniez stanowi¢ ingerencje w prawo do prywatnosci pracownika.

Podobnie mozna zinterpretowaé obowigzujace przepisy w zakresie prawa pracy. Zgodnie z Kodeksem pracy
pracodawca moze zada¢ od pracownika danych osobowych w zakresie okre$lonym w art. 22[1] § 1 oraz § 2 kodeksu
pracy. Podania innych danych pracodawca moze zada¢, jesli obowiazek ich podania wynika z odrebnych przepiséw
(art.22[1] § 4 k.p.).

W sytuacji dotyczacej udostepnienia imiennych raportéw korzystania z karnetéw przez uzytkownikéw nie mozna
powotaé sie na inne niz wskazane powyzej przepisy, zatem uzyskujac takie dane pracodawca moze narusza¢ prawa
pracownika do prywatnosci. Dodatkowo, aby przekaza¢ takie informacje do Zamawiajacego Wykonawca powinien
posiada¢ podstawe prawnag, a wiec stosowng zgode podmiotu danych — kazdego z uzytkownikow. Zgoda taka
powinna by¢ dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili wycofana. Przyjete orzecznictwo w zakresie prawa pracy

dotyczace ewentualnych zgdd pracownikéw na rzecz pracodawcy lub podmiotéw wskazanych przez pracodawce,
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okreéla jasno, ze zgoda udzielana pracodawcy przez pracownika nie ma charakteru dobrowolnego. Przy nieréwnej
pozycji obu stron stosunku pracy domniemuje sig, ze taka zgoda mogtaby zostaé w dos¢ tatwy sposéb wymuszona.
Majac na uwadze powyisze wnosimy jak w naszym pytaniu o wykreélenie przedmiotowego poSténowienia z uwagi
na jego sprzeczng z prawem dyspozycje.

ODPOWIEDZ: Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 11.

Pytanie 24

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozliczenia tzw. z ,g86ry” za dany okres rozliczeniowy, a nie po jego
zakonczeniu? Oznacza to, ze Wykonawca bedzie wystawial faktury do dziesigtego dnia kaizdego z okreséw
rozliczeniowych objetych Umowg. Wystawione faktury beda uwzglednialy koszty dostepu do Programu dla
wszystkich aktualnie zgloszonych przez Zamawiajgcego Uzytkownikéw na dany okres rozliczeniowy.

Proponowany powyzej sposdb rozliczania jest najczestsza praktyka stosowang przez wszystkich operatorow
abonamentoéw sportowych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie 25

Zwracamy sie z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez Wykonawce danych
takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczeristwo oraz systemy funkcjonujace u Wykonawcy, rekomendujemy
przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i
Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegdlinych kategorii oraz danych nadmiarowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec
tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,na rowni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.
Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji mobiinej lub na
stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczer,, w tym niezbedne
srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma wplyw na proces
przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg prze
Uzytkownika wylgcznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te, nie s3 zbierane
bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystapienia do
programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowa¢ bedzie wylacznie poprzez weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz

w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. W zadnym
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wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy
numeru telefonu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza przekazania numeru PESEL i adresu mailowego
uzytkownika. Wyijatek stanowi nr telefonu uzytkownika — jezeli to bedzie niezbedne do prawidtowej realizacji
umowy, gdyz Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania wejsciowek w formie aplikacji mobilnych lub wejs¢

do obiektéw poprzez kod SMS.

Pytanie 26
W przypadku braku zgody na powyisze prosimy o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprécz imienia
i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgloszonych dzieci i oséb towarzyszacych. Jest to niezbedne w
celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego wieku, a w
przypadku pracownika, czy osoby towarzyszgcej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, Ze jest jedyna
niezmienng dang osobowa i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu imig i
nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest réwniez potrzebna
w przypadku zgloszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy
reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze Swiadczer faktycznie jest osobg uprawniong,
czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajacej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data urodzenia moze by¢
potrzebna, aby zweryfikowa¢ wiek osoby korzystajgcej ze $wiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych
(osoba, ktérej dane dotycza), jak réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO)
sktada osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest réwniez zasada prawidtowosci danych oraz mozliwoé¢ ich
weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Naleiy réwniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikdw programu, pozyskanych w zwiazku
ze $wiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca,
ktérego kompetencjg wynikajaca z art. 32 RODO jest takie ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby
jak najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest
podmiotem odpowiadajgcym za wiasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie.
Obowiazkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami ujgtymi w art. 5 RODO
m.in.:

e zapewnienia wlasciwe]j podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub art. 9 RODO,

¢ zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie przetwarzane

dalej w sposdb niezgodny z tymi celami,
e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co

niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.
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Wobec powyiszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych osobowych, ktére sg mu
potrzebne do osiggniecia zatozonych celéw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego)
wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z uwzglednieniem ryzyka
wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska
(tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez Zamawiajacego) bytoby nie tylko
ingerencjg w uprawnienia administratora, ale réwnoczes$nie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia
konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje iz nie dopuszcza przekazania petnej daty urodzenia uzytkownika.
Zamawiajgcy informuje, ze bedzie réwniez kontrolowaé sytuacje aby nie dopusci¢ aby karnet byt zaméwiony dla
osoby niezgodnie z wiekiem uzytkownika. Jezeli bedzie wymagaé tego regulamin wykonawcy zamawiajacy

dopuszcza przekazanie wytgcznie miesigca i roku urodzenia dziecka.

Pytanie 27

Zwracamy sie z uprzejma proshg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych, oferowanych
przez obecnego Wykonawce, $wiadczacego ustugi bedace przedmiotem zaméwienia, w podziale na ponizsze
rodzaje pakietow. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy
o podanie cen z poprzednio obowiagzujgcego kontraktu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje iz ceny abonamentdw ksztattuja sie nastepujaco:

a) karnet nielimitowany standard dla pracownika: 81,50 zt brutto

b) karnet nielimitowany standard dla osoby towarzyszacej: 155,00 zt brutto

c) karnet nielimitowany standard dla dziecka pracownika do lat 15: 82,00 zt brutto

d) karnet nielimitowany dla pracownika: 129,00 zt brutto

e) karnet nielimitowany dla osoby towarzyszacej: 185,00 zt brutto

f) karnet nielimitowany dla dziecka pracownika do lat 15: 95,00 zt brutto

g) karnet basenowy dla dziecka pracownika do lat 15: 39,00 zi brutto

h) karnet basenowy bez limitu dla dziecka pracownika do lat 15: 49,00 zi brutto

Pytanie 28

Bioragc pod uwage czas niezbedny na zfoienie i przygotowanie oferty oraz konieczno$¢ doprecyzowania
postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sig z uprzejmg prosba o przedtuienie terminu skfadania
ofert.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zmienia nastepujace terminy

sktadania ofert na 01.08.2024 g.12.00

otwarcia ofert na 01.08.2024 g. 12.15

Pytanie 29
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Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawcy w ofercie maja przedstawi¢ wszystkie obiekty
sportowo-rekreacyjne, z ktdrymi Wykonawca ma podpisane umowy o wspétpracy?

Informujemy, ze liczba placéwek akceptujgcych karnety limitowane i nielimitowane jest rézna. W zwigzku z tym, ze
Wykonawcy moga wskazaé jedng warto$¢ w miejscu dotyczacym ilosci placéwek prosimy o potwierdzenie, ze
Wykonawcy powinni wskazywac tam ilos¢ obiektow sportowo-rekreacyjnych, z ktérymi majg podpisane umowy o
wspotpracy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, e w ofercie nalezy wskazaé iloé¢ obiektéw z ktérymi Wykonawca ma
podpisane umowy o wspoétpracy. Zamawiajacy nie rozgraniczyt ilosci obiektéw akceptujgcych na karnety limitowane

i nielimitowane. Nalezy wskaza¢ ogdlng ilo$¢ obiektéw na terenie miasta Olsztyn.

Pytanie 30

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw abonamentéw, a
takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamOwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajacego ani bezposrednio
od Uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL i petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢ niezbedne dla

jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uiytkownikdw abonamentéw
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data urodzenia uzytkownikéw tych
produktéw jest dang nadmiarowa z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.
Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz zamoéwienie
moze zostaé zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikéw powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi
podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno warunkowa¢ mozliwosci skorzystania z programu
sportowo-rekreacyjnego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy nie bedzie przekazywat Wykonawcom nr Pesel i petnych dat urodzenia uzytkownika.

Pytanie 31

Zwracamy sie z uprzejma prosha o potwierdzenie, Zze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje Uzytkownika
w obiekcie w taki sposdb, aby wyeliminowa¢ jakakolwiek mozliwos¢ wystapienia naduzy¢ w postaci sztucznego
nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego.
Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposob weryfikacji stosowany przez Wykonawcow powinien opieraé sie na

okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢.
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Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego iub kodu QR nie jest

)%% &
wystarczajagcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt, iz taky karte

fatwo mozna skopiowa¢ (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzyé sie taka kopig w sposdb nieuprawniony poprzez

rejestracje wizyt, ktore w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajgc na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat
do czynienia z tego typu procederem i od lat stara si¢ zabezpieczy¢ interes swdj i swoich klientéw stosujgc

odpowiednie i wiasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikdw zabezpieczenia.
Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za kazda
zrealizowang wizyte, kazde wejécie do obiektu zarejestrowane za pomocag karty ma w konsekwencji wptyw na

wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcdw powinien zagwarantowad, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione.
Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcdw powinna by¢ tak
skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduiy¢ i unikngé ich wptywu na rentownosé

zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej

koniecznosci zmiany dostawcy po wyga$nieciu kazdej nowo zawartej umowy.
Dodatkowo przy wydatkowaniu $rodkéw publicznych obowiagzuje przede wszystkim zasada oszczednosci, celowosci
i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych, dokonujacy zakupdw, dostaw, ustug i
rob6t budowlanych, jest zobowigzany przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego

wydatkowania $rodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finanséw
publicznych przed naduzyciami, ktére moga sie pojawic ze strony os6b trzecich, wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy,

definitywnie narusza te zasady.
Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu

roinych metod zabezpieczern moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte

chipowa, zaobserwowat ogromny spadek iloéci nieuprawnionych wizyt.
lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcéw karta
powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajacego i jego pracownikoéw na ryzyko zewnetrznych

naduzy¢, wilasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem
infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia nie okreslit jak ma wygladac karta imienna czy karnet i

jak powinna ona dziata¢. Uzytkownicy karnetow muszg z nich korzysta¢ zgodnie z regulaminem Wykonawcy. W

przypadku koniecznosci okazania dokumentu tozsamosci w obiekcie celem potwierdzenia tozsamosci czy z karty

korzysta uprawniona osoba, uzytkownik bedzie musial tego dokonaé, gdyi z wiedzy posiadanej przez

Zamawiajacego to tez wynika z regulaminéw i uméw zawartymi pomiedzy Wykonawca a obiektami.
Strona 20z 26

Pytanie 32

Czy pracownicy Zamawiajacego wyrazajg zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych, ktérych realizacja
odbywa sie tylko przy uzyciu ich telefonéw komoérkowych?
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Jako, ze beneficjentem przedmiotu zaméwienia majg by¢ pracownicy Zamawiajacego prosimy o informacje, czy
wyrazajg oni che¢ na korzystanie z takich ustug, jesli oblozone sg one koniecznoscig kazdorazowego zabierania ze
sobg do obiektu sportowo — rekreacyjnego telefonu komdrkowego, na podstawie ktérego dokonywana jest
obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie.

ODPOWIEDZ: Zgodnie z OPZ Zamawiajacy dopuszcza réine mozliwoéci rejestracji uzytkownikéw w obiekcie.
Zamawiajacy na dzien dzisiejszy posiada zawartg umowe, gdzie wejécia do obiektdw sportowych sa weryfikowane i

potwierdzane poprzez telefon komdrkowy (aplikacja, sms).

Pytanie 33

Prosimy o potwierdzenie, ze nie wyrazajg Parnstwo zgody na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zaméwienia
Pracownikdéw i Ich Oséb Towarzyszacych nie posiadajacych komorkowych aparatéw telefonicznych (np. osoby
starsze, dzieci)?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z OPZ Zamawiajacy dopuszcza réine mozliwosci rejestracji uzytkownikow w obiekcie.
Zamawiajgcy na dzien dzisiejszy posiada zawartg umowe, gdzie wejscia do obiektéw sportowych sg weryfikowane i

potwierdzane poprzez telefon komdérkowy (aplikacja, sms).

Pytanie 34

Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komérkowego w celu podstawowej
metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym to wykonawca ma obowigzek zaproponowac inng
forme weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana dokumentem tozsamosci?

ODPOWIEDZ: Przystapienie do Programu nastapi zgodnie z regulaminem Wykonawcy.

Pytanie 35

W nawigzaniu do zapisu OPZ ust. 1.9.1 zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym dopuszcza sie
limity czasowe narzucone przez obiekty, ktére sg uzaleznione od grafikéw, godzin funkcjonowania obiektéw, godzin
pracy.

Zaden z Wykonawcéw nie jest w stanie zapewni¢ mozliwosci korzystania z obiektéw bez zadnych ograniczen
czasowych. Obiekty sportowo-rekreacyjne sg to oddzielne niezalezne podmioty i Wykonawca nie ma wptywu na
wewnetrzne regulaminy i regulacje wprowadzane przez obiekt. Korzystanie z niektorych obiektéw, ktére moga
mie¢ wplyw na zdrowie lub nawet zycie uczestnika, moze by¢ ograniczone w czasie ze wzgledu na witasnie
bezpieczeistwo uczestnikéw. Korzystanie z sauny lub podobnych do sauny urzadzernh moze, a nawet powinno by¢
ograniczone w czasie.

Podobnie, jezeli z jakiego$ powodu, dany obiekt wprowadzit limity czasowe na dane zajecia, swoimi wewnetrznymi
regulacjami, Wykonawca nie ma wplywu na tego typu akty wewnetrzne funkcjonujace u danego partnera

Wykonawcy.
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ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyjasnia ze w/w karnet okreslony w pkt 1.9.1 nie jest Wymagany od wykonawcy do
wycenienia.

Zamawiajacy wyjasnia, ze taki karnet moze posiadaé ograniczenie czasowe np. udziat np. w zajeciach fitness, ktére
trwajg 50 minut czy sauna 30 minut i po tym czasie w tym samym obiekcie uzytkownik karnetu moze skorzystac z
ustugi jeszcze raz rejestrujac kolejne wejscie w tym samym obiekcie. Zamawiajacy w tym punkcie dopuszcza karnety
nielimitowane bez ograniczen czasowych, ze moina raz si¢ zarejestrowac i korzystac z obiektu czy z zajec bez limitu,
czy jak w/w z ograniczeniem czasowym z tym, ze uzytkownik moze kilka razy w tym samym dniu i w tym samym

obiekcie skorzystac z zajec czy ustug.

Pytanie 36

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane tresci zatgcznikéw nr 5, 6 oraz 7 wedtug tresci zaproponowanych przez
Wykonawce?

Formularze zgdéd na przystgpienie do $wiadczenia ustug w ramach programu sportowo-rekreacyjnego s3
wewnetrznym dokumentem Wykonawcy. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw jako samodzielny
administrator danych osobowych w oparciu o zgody wyrazone na jego rzecz. Tym samym klauzula informacyjna
RODO ksztattowana by¢ powinna przez Wykonawce w oparciu o jego wewnetrzng polityke przetwarzania danych
osobowych funkcjonujacg w jego organizacji.

ODPOWIEDZ: To sg zatgczniki, ktére mogg zostaé¢ zmodyfikowane i ustalone przez obie strony przy zawieraniu

umowy.

Pytanie 37

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 2 ust. 3 Umowy poprzez wskazanie, ze aktywacja
karnetu nastgpi¢ powinna w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpi $wiadczenie ustug przez
Wykonawce?

Obecny zapis Umowy sugeruje, ze Uzytkownicy odbierajac swoje karnety od Zamawiajgcego, po ich dostarczeniu
przez Wykonawce na 7 dni przed pierwszym dniem roboczym okresu na jaki zostaty zakupione, bgdg juz aktywne.
Formalnie, karnety powinny zosta¢ aktywowane wtasnie z rozpoczeciem si¢ pierwszego dnia miesigca rozpoczecia
$wiadczenia ustug przez Wykonawce. Przed tym dniem karnet bedzie nieaktywny.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyjasnia, ze karnety maja obowigzywac od pierwszego dnia miesigca na jaki zostat
zamowione dla konkretnych uzytkownikéw. Przed tym dniem karnety bedg nieaktywne. Zamawiajacy w w/w

paragrafie dodat zapis ,(bedg aktywne od pierwszego dnia miesigca, na okres jaki zostat zaméwiony)”

Pytanie 38
Czy Zamawiajacy zgadza sie¢ na zmiane usuniecie tresci postanowienia § 2 ust. 5 Umowy tj. zobowigzania
Wykonawcy do przesytania do Zamawiajacego sprawozdan dotyczacych czy dany uzytkownik skorzystat

przynajmniej raz z karnetu?
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W ocenie Wykonawcy udostepnianie Zamawiajagcemu informacji o tym czy i ktéry z Uzytkownikéw korzystat w
danym okresie rozliczeniowym z karnetu stoi w sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcym prawem i stosowanie
sie do niego mogtoby narazi¢ Wykonawce na odpowiedzialnos¢ karno-odszkodowawcza, zaréwno w stosunku do
uzytkownikow, o ktérych informacje zostatyby Zamawiajgcemu przekazane, jak i w stosunku do PUODO, ktéry moze
natozy¢ na Wykonawce kary administracyjne.

Nalezy wskaza¢ i podkresli¢, iz w dniu 11 wrze$nia 2015 GIODO wydat decyzje w sprawie o sygnaturze DIS/DEC-
749/15/83430, w ktérej organ stwierdzit, ze przekazywanie informacji o sposobie korzystania z kart do pracodawcy
jest niedopuszczalne {a w ocenie Wykonawcy, informacja o liczbie wizyt jest informacja o sposobie korzystania z
kart). Regulator wskazat, iz pracodawcy nie posiadajg podstawy prawnej do uzyskania informacji na temat
korzystania z karty przez uzytkownikéw, co w perspektywie moze by¢ odebrane jako ograniczenie swobody osoby,
ktérej dane dotycza. Takg podstawa prawng mogtaby byé zgoda uzytkownika wyrazona wobec Wykonawcy, ale
tylko i wylacznie pod warunkiem, ze jest ona dobrowolna, a uzytkownik miat prawo i mozliwo$¢ odmoéwic jej
udzielenia (co z natury przeczy stosunkowi pracy, gdzie pracodawcy czesto wymuszajg zgody, warunkujac jej
udzielenie od mozliwosci przystgpienia do programu, co jest sprzeczne z prawem — takie stanowisko jest
potwierdzone dotychczasowym orzecznictwem sagdéw administracyjnych w Polsce - wyrok NSA z 1 grudnia 2009 r.,
sygn. akt | OSK 249/09, wyrok WSA w Warszawie z 20 czerwca 2011 r., sygn. akt Il SA/Wa 719/11).

Ponadto nalezy wskazaé, iz powotujac sie na przepisy RODO nalezy przestrzega¢ zasady adekwatnosci
przetwarzanych danych do zamierzonego celu. Pracodawca nie powinien uzyskiwa¢ danych nadmiarowych w
stosunku do zamierzonego celu przetwarzania (art. 5 ust. 1 pkt ¢c) RODO). Wejscie w posiadanie takich danych przez
pracodawce oznacza przetwarzanie danych nadmiarowych. Przetwarzanie nadmiarowych danych mozie réwniez
stanowi€ ingerencje w prawo do prywatnosci Pracownika.

Naleizy zaznaczy¢, iz umowa zawarta z Zamawiajgcym na $wiadczenie przez Wykonawce ustug na rzecz
pracownikoéw i ich dzieci oraz oséb towarzyszacych, nie moze by¢ podstawa do dziatania z naszej strony wbrew
prawu. Nawet zamieszczenie takiego zapisu w Umowie, nie powinno skutkowaé powstaniem obowigzku po stronie
Wykonawcy, udostepniania Zamawiajagcemu raportéw z wizyt pracownikéw. Jak stwierdzit Sad Najwyiszy w
wyroku z dnia 3 wrzesnia 1998 r., sygn. akt | CKN 815/97, interpretacja postanowieri umowy powinna by¢
dokonywana z uwzglednieniem zasad i zwyczajéw wspdipracy — zaréwno pomiedzy tymi stronami, jak i w uktadach
z innymi osobami.

Nie jest jednak dopuszczalne wykonanie z umowy obowigzku, ktéry nie bytby zgody z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa. Nawet jesli strony przewidywatyby taki obowigzek, to obejmujgca go cze$¢ umowy
pozostawataby niewazna zgodnie z art. 58 k.c.:

§1 Czynnos¢ prawna sprzeczna z ustawq albo majgca na celu obejscie ustawy jest niewazina, chyba ze wiasciwy
przepis przewiduje inny skutek, w szczegélnosci ten, iz na miejsce niewainych postanowieri czynnosci prawnej
wchodzq odpowiednie przepisy ustawy.

§2 Niewazna jest czynnos¢ prawna sprzeczna z zasadami wspéfzycia spolecznego.
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&3 Jezeli niewazinosciq jest dotknieta tylko czes¢ czynnosci prawnej, czynnos¢ pozostaje w mocy co do
pozostafych czeséci, chyba, Zze z okolicznosci wynika, iz bez postanowieri dotknietych niewaznoscig czynnos¢ nie
zostataby dokonana.

Dotyczytoby to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorej przekazanie danych osobowych Uzytkownikéw miatoby

nastepowac bez podstawy prawnej lub godzito w prawo do prywatnosci Uzytkownika.

Uregulowanie kwestii udostepnienia danych w umowie, ktérej strong nie jest Uzytkownik i ktéra nie jest zawierana
na jego zgdanie - nie moze prowadzi¢ do powstania podstawy prawnej dla udostepnienia danych osobowych
Uzytkownika. W przeciwnym wypadku strony kazdej umowy moglyby w niekontrolowany sposéb przekazywac
sobie posiadane dane osobowe 0s6b trzecich z pominieciem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

W omawianej sytuacji nie bez znaczenia pozostaje fakt iz, zgoda na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw przez Wykonawce w celach zwigzanych z obstugg karty nie obejmuje zgody na przekazywanie
Zamawiajgcemu szczegdtowych informacji o sposobie korzystania z niej przez konkretnego pracownika.

ODPOWIEDZ: Odpowied? zostata udzielona w pytaniu 11.

Pytanie 39

Czy Zamawiajacy zgadza sie na usuniecie treéci postanowienia § 5 ust. 3 Umowy tj. udzielenia zgody przez
Zamawiajgcego na powierzenie przez Wykonawce danych osobowych Uzytkownikéw Partnerom Wykonawcy?

Na gruncie $wiadczenia ustug dostepu do programu sportowo-rekreacyjnego, administratorem danych osobowych
Uzytkownikéw jest Wykonawca, a nie Zamawiajacy. Tym samym Zamawiajacy nie ma podstawy prawnej do
udzielenia zgody Wykonawcy na powierzenie przetwarzania danych osobowych jego Partnerom. Wykonawca, o ile
w ogble dochodzi do takiego powierzenia, dokonuje tej czynnosci samodzielne w oparciu o wiasng podstawe
prawng. Nalezy jednak podkresli¢, iz do takiego powierzenia nie dochodzi. Partnerzy nie przetwarzajg danych
osobowych Uizytkownikéw, poniewaz karty uzytkownikéw sa skanowane na urzadzeniach nalezacych do
Wykonawcy i dane osobowe nie wydostajq sie poza system Wykonawcy.

ODPOWIEDZ: §5 ust. 3 Zamawiajacy zgadza sie na usuniecie w/w zapisu po ewentualnym wyborze Wykonawcy.

Pytanie 40

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane treéci postanowienia § 5 ust. 6 Umowy poprzez zmiang podstawy prawnej z
Ustawy o ochronie danych osobowych na art. 32 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)?

W zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych powinno stosowac sie przepisy RODO, poniewaz
Ustawa o ochronie danych osobowych w tym zakresie utracita moc prawna.

ODPOWIEDZ: W zwigzku z powyzszym § 5 ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie:
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JZaréwno Zamawiajqgcy jak i Wykonawca zobowiqzujq sie do przetwarzania danych osobowych uZytkownikéw
karnetéw stosownie do art. 32 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)".

Pytanie 41

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane treéci postanowienia § 10 ust. 2 Umowy w ten sposéb, ze Zamawiajacy
bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie 1-miesieczngo wypowiedzenia, na podstawie przestanek tam
wskazanych, ale dopiero po bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do
wyjasnienia lub naprawy stwierdzonych naruszei?

ODPOWIEDZ: w zwiazku z powyiszym § 10 ust. 2 otrzymuje nowe brzmienie:

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w
przypadku niewywigzywania sie lub nienalezytego wywigzywania si¢ z realizacji przez drugg strone ale po
bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do wyjasnienia lub naprawy
stwierdzonych naruszeri. Wypowiedzenie odnosi skutek na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o

wypowiedzeniu powinno by¢ przestane listem poleconym na adresy podane w komparycji Umowy.

Pytanie 42

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia & 10 ust. 3 Umowy w ten sposdb, ze Zamawiajacy
bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, na podstawie przestanek tam wskazanych,
ale dopiero po bezskutecznym uplywie 7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do wyjasnienia
lub naprawy stwierdzonych naruszen?

Dyspozycja postanowienia § 10 ust. 2 i 3 Umowy dotyczaca mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy przez
Zamawiajgcego jest bardzo rygorystyczna i nie daje mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen,
bad? wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatai |lub okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy. Istotg zastosowania instytucji rozwigzania umowy jest funkcja anihilacyjna umowy,
kiedy inne $rodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie
Wykonawcy do prawidfowego wykonania Umowy w terminie 7 dni lub odniesienie sig do twierdzerh Zamawiajacego
i wykazanie, ze wina nie lezy po stronie Wykonawcy, pod rygorem rozwigzania Umowy, powinno by¢ tym érodkiem
prewencyjnym, ktory da mozliwos¢ Wykonawcy odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub niezwlocznego
naprawienia uchybien.

ODPOWIEDZ: w zwigzku z powyzszym § 10 ust. 3 otrzymuje nowe brzmienie:

W przypadku braku mozliwosci korzystania z karnetu Wykonawcy przez Uzytkownikow z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy przez 5 dni roboczych z rzedu w minimum 20 réznych obiektach Zamawiajacy ma prawo do
rozwigzania Umowy, ale po bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do

wyjasnienia lub naprawy stwierdzonych naruszenn. W przypadku rozwigzania umowy z powyiszej przyczyny
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Zamawiajgcy moze zadaé zwrotu opfaty za karnet Wykonawcy niewykorzystane przez dang grupe Uzytkownikéw
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu. Zamawiajagcemu nie przystugujg inne roszczenia oprocz zwrotu

optaty za niewykorzystany okres.

Pytanie 43

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane treSci postanowienia § 10 ust. 3 Umowy poprzez zwiekszenie liczby
obiektéw, gdzie nastapit brak mozliwosci korzystania z ustug z obecnych 2 do minimum 20?

Wykonawca w swoje]j ofercie ma wskazanych ponad 1500 obiektdw. Przyjecie liczby tylko 2 obiektéw, gdzie nastgpit
wydtuzony brak dostepu do ustug z winy Wykonawcy jest skrajnie niekorzystne. Takie sytuacje jak awaria terminala,
brak sieci internet w obiekcie moga wystepowac periodycznie. Mozliwo$¢ rozwigzania umowy, gdzie taka sytuacja
nastgpi tylko w dwdch obiektach jest sytuacjg nierynkowg i godzacg w réwnos¢ stosunkéw gospodarczych.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dokonat powyiszej modyfikacji w odpowiedzi na pytanie 42 zmieniajac liczbe 2 z do

minimum 20.

Il. Udzielone odpowiedzi bedq wigzace w terminie skiadania ofert.

ill. Zmieniono nastepujace terminy:
sktadania ofert na 01.08.2024 g.12.00
otwarcia ofert na 01.08.2024 g. 12.15

IV. W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami zmianie ulegaja:
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatacznik nr 3 = wzdr umowy

Zatwierdzam
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