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Załącznik nr 3 - Wzór umowy
do Zapytania ofertowego SZP.225-40.2024
Umowa nr  
SZP………………….

zawarta w dniu …….2024 roku w wyniku postępowania ofertowego nr SZP……………… przeprowadzonego na podstawie regulaminu udzielania zamówień publicznych w Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, których wartość jest niższa niż 130 000 zł wprowadzonego Zarządzeniem nr 1/2021 z dnia 11 stycznia 2021 r. Dyrektora Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, pomiędzy:
Wojewódzką  Stacją  Pogotowia  Ratunkowego z siedzibą w Olsztynie, ul. W. Pstrowskiego 28 B, 10-602 Olsztyn, Regon 511332933, NIP 739-29-72-605 wpisaną do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS  0000021823,  
zwaną w treści umowy Zamawiającym, 
w imieniu i na rzecz której działa   Marek Myszkowski   -  Dyrektor

a
…………………
zwanym w treści umowy Wykonawcą,
o następującej treści:

§1
Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług telefonii komórkowej zgodnie z ustawą z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. 204 r. poz. 34) w podziale na zadania określone 
w załączniku nr 1 (opis przedmiotu zamówienia) do niniejszej umowy.

§2
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie uprawnienia do świadczenia usług opisanych 
w umowie.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług stanowiących przedmiot umowy w zakresie określonym w ustawie z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne 
(tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 34).
3. Wykonawca musi dostarczyć wszystkie składniki niezbędne do poprawnego funkcjonowania łącz, które zapewniają kompletność rozwiązania.
4. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Regulamin będzie wiązał Strony niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z niniejszą umową oraz specyfikacją istotnych warunków zamówienia.

§3
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy wypłacane będzie przelewem za okres, w którym wykonane były usługi telekomunikacyjne, na rachunek bankowy wskazany na fakturze przez Wykonawcę w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionych zbiorczych faktur.
2. Ceny przedstawione w ofercie są cenami obowiązującymi, końcowymi, maksymalnymi i nie będą podwyższane przez cały czas trwania umowy.
3. Łączne zobowiązanie Zamawiającego z tytułu wykonywania umowy nie może przekroczyć kwoty:
Netto:…..
VAT :
Brutto:….
4. W przypadku niewyczerpania kwoty brutto określonej w ust 5 Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego.
5. Zamawiający nie udziela zaliczek na realizację przedmiotu umowy.
6. W cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia w tym: koszty uruchomienia, koszt obsługi serwisowej w czasie trwania gwarancji, opłaty i podatki, przeniesienia umowy do innego operatora, w tym podatek od towarów i usług VAT oraz podatek akcyzowy jeżeli są należne, wszelkie inne obciążenia Wykonawcy wynikające z realizacji  przedmiotu zamówienia.
7. Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z umowy na rzecz osób trzecich, w tym Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgodny Zamawiającego.
8. Zamawiający umożliwia Wykonawcy zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020, poz. 1666), przesłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. Platforma Elektronicznego Fakturowania stosowana przez Zamawiającego:	 https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.

§4
1. Wykonawca wyznacza do kierowania pracami w ramach niniejszej umowy …………………….. tel. ……....... e-mail…………………………. (opiekun Zamawiającego).
2. Zamawiający wyznacza do kierowania pracami w ramach niniejszej umowy:
- Marcina Kowalskiego tel. 89 537 38 56 e-mail m.kowalski@wspr.olsztyn.pl, dostęp do platformy/strony Wykonawcy bez dostępu do bilingów,
- Krystiana Zawiszę tel. 89 537 38 22 e-mail k.zawisza@wspr.olsztyn.pl, dostęp do platformy/strony Wykonawcy bez dostępu do bilingów,
- Marka Myszkowskiego tel. 89 537 38 40 e-mail m.myszkowski@wspr.olsztyn.pl, pełen dostęp do platformy/strony Wykonawcy z prawem do zamawiania nowych numerów.
3. Do obowiązków Wykonawcy należy:
1) informowania Zamawiającego o planowanych przerwach w dostępie do usług – z odpowiednim wyprzedzeniem – oraz informując o przewidywanym czasie przywrócenia funkcjonowania usług,
4. Do obowiązków Zamawiającego należy:
a) współpraca z Wykonawcą w celu umożliwienia wykonania przedmiotu zamówienia, w tym niezwłoczne dostarczanie niezbędnych informacji,
b) udostępnienie pomieszczeń, infrastruktury i innych zasobów będących w dyspozycji Zamawiającego 
w celu umożliwienia wykonania przedmiotu zamówienia,
c) dokonanie na wezwanie Wykonawcy odbioru przedmiotu zamówienia

§5
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od 28 czerwca 2024 do 27 czerwca 2025 roku, lub do wyczerpania kwoty na którą zostanie zawarta umowa.
2. W przypadku odmowy dokonania odbioru przedmiotu zamówienia, w szczególności z powodu wad, Zamawiający przekazuje Wykonawcy podpisane oświadczenie ze wskazaniem zastrzeżeń.
3. Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na instalację usługi wolnej od wad, bez ponoszenia przez Zamawiającego z tego tytułu jakichkolwiek dodatkowych kosztów.
4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu najpóźniej wraz z protokołem odbioru:
a) [bookmark: _GoBack]w zależności od rodzaju urządzenia i wymagań Zamawiającego każdy rodzaj kart SIM (standard, mini, makro i Nano),
b) dokumentację konfiguracji urządzeń i oprogramowania, w tym dane dostępowe do urządzeń 
i systemów (jeżeli dotyczy),

§6
1. W przypadku przerwy w realizacji usługi połączeń głosowych lub transmisji danych, Zamawiający powiadomi Wykonawcę pod wskazany bezpłatny numer telefoniczny ……………………………..… , który powinien być czynny całą dobę. 
2. Gwarantowany czas reakcji w celu usunięcia awarii, w którym Wykonawca zobowiązuje podjąć czynności naprawcze wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia.
3. Maksymalny czas na usuniecie awarii połączeń komórkowych wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia.
4. Usługi gwarancyjne będą świadczone bezpłatnie.

§7
1. Jeżeli Wykonawca nie dotrzyma terminu realizacji umowy w zakresie terminu uruchomienia usługi, Zamawiający będzie miał prawo żądać kary umownej w wysokości 2% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, a jeżeli opóźnienie będzie trwało dłużej niż 7 dni w wysokości 3% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Jeżeli opóźnienie będzie trwało dłużej niż 14 dni, Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę lub odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy z zachowaniem prawa do kary umownej określonej w  ust. 4
2. Za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie gwarancji i rękojmi, a także za opóźnienie w usunięciu awarii, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 0,5% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia liczony od upływu terminu wyznaczonego na usunięcie wad, a jeżeli opóźnienie będzie trwać dłużej niż 7 dni kary umowne w wysokości 1% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, a jeżeli opóźnienie będzie trwało dłużej niż 15 dni, Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy lub odstąpić od umowy.
3. W razie nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w ustalonym terminie, wykonawca ma prawo żądać zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie.
4. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy spowodowane siłą wyższą. 
5. Siłą wyższą w rozumieniu niniejszej umowy są zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia w chwili zawarcia umowy, będące poza kontrolą stron umowy, a w szczególności: działanie sił przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje społeczne, awarie w dostawie energii. Siłą wyższą nie są opady śniegu, deszczu lub gradu oraz zakłócenia spowodowane wzrostem roślinności. 
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącania naliczonych kar umownych po upływie 14 dni od dnia wystawienia noty obciążeniowej z należności Wykonawcy za zrealizowane zamówienie z uwzględnieniem przepisów kodeksu cywilnego.
7. Łączna wysokość kar umownych do zapłaty, których może być zobowiązany Wykonawca nie może przekroczyć 40% wartości brutto umowy.
8. Naliczanie kar może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej.

§8
1. W sprawach, które nie są uregulowane niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
2. W sprawach spornych, wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwiązanej na drodze polubownej, rozstrzygać będą sądy powszechne właściwe miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
3. Wykonawca do czasu niezakończonych rozliczeń wynikających z realizacji umowy w tym okresie gwarancji i rękojmi, jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zmianie prawnej formy prowadzonej działalności, o zmianie adresu siedziby formy ewentualnie o zmianie adresu jej właściciela pod rygorem skutków prawnych wynikających z zaniechania oraz uznania za doręczoną korespondencję wysłaną na ostatni adres podany przez Wykonawcę.

§9
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych aniżeli służące realizacji przedmiotu umowy. 
2. Za informacje poufne Zamawiającego rozumie się wszelkie informacje i/lub materiały dotyczące Zamawiającego, które nie są znane lub nie powinny być znane publicznie, powzięte/otrzymane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania umowy, a w szczególności informacje stanowiące tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 1781 z późn. zm.) oraz informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.U. 2024, poz. 632). 
3. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezależnie od formy ich przekazania przez Zamawiającego i Jednostki (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na komputerowym nośniku informacji). 
4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji poufnych: 
1) których ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, 
2) które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez Stronę uprawnioną lub za jej zezwoleniem. 
5. Wykonawca nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Zamawiającego, z wyjątkiem kopii niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie będą określone jako należące do Zamawiającego.
6. Wykonawca nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji poufnych Zamawiającego, innych aniżeli udostępnione przez Zamawiającego i Jednostki, w celu realizacji przedmiotu umowy. 
7. Wykonawca może ujawnić informacje poufne Zamawiającego osobie trzeciej wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie. 
8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy zobowiązany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiającemu, w tym sporządzonych kopii informacji poufnych Zamawiającego.
9. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy w okresie świadczenia usług zgodnie z niniejszą umową oraz przez 3 lata po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu".
10. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy zachowania najwyższej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania Wykonawcy. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą, bezpośrednią lub pośrednią, szkodę poniesioną przez Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu. 

§10
Treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy dostępna jest na stronie www…………….. bądź w załącznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego treść na etapie zawierania umowy).

§11
1)	W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony.
2)	W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
3)	Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność.
4)	Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej.
5)	Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie www.______________________(wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego).

§12
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, oraz określa warunki tych zmian przez wprowadzenie do zawartej umowy następujących aneksów, w przypadku:
1) zmiany wysokości stawki podatku od towarów i usług (VAT) – dopuszcza się możliwość zmiany postanowień umownych, na które zmiana tej stawki będzie miała wpływ,
2) zmiany personaliów osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia,
3) optymalizacja taryf,
4) zmian siedziby Wykonawcy lub Zamawiającego,
5) cesja numeru na innego abonenta,
6) wypowiadania abonamentów numerów telefonicznych wynikających ze zmiany organizacji pracy lub systemu radiołączności i powiadamiania zespołów wyjazdowych ze zmniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy o niewykorzystane abonamenty.

§13
1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
3. Wykonawca oświadcza, że znana mu jest ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. wraz z późniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i wyraża zgodę na umieszczenie swoich danych osobowych w informatycznej bazie danych Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie oraz wyraża zgodę na ich przetwarzanie zgodnie z tą ustawą.
4. Wykonawca oświadcza, iż w trakcie trwania umowy nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. 2024 poz. 507).
5. Spory wynikłe na tle wykonania niniejszej Umowy Strony będą rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia spory będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla miejsca siedziby Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego.
6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. 

ZAMAWIAJĄCY						WYKONAWCA

Załączniki:
Załącznik nr 1 – opis przedmiotu Zamówienia
Załącznik nr 2 – skan oferty Wykonawcy
Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usługi
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