[image: C:\Users\PCC\Desktop\PODRĘCZNIK\3. znaki certyfikacji PCC-CERT, Logo\2. znaki PCC-PCA\9001.jpg][image: Nowy-5]Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
ul. Pstrowskiego 28B, 10-602 Olsztyn
tel. 89-537-38-11, fax 89-537-38-10
www.wspr.olsztyn.pl, sekretariat@wspr.olsztyn.pl
Regon 511332933, NIP 739-29-72-605


Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
Do zapytania ofertowego nr SZP.225-27.2024

Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem niniejszego zapytania jest świadczenie usług serwisowych oprogramowania enova 365, zwanego dalej „oprogramowaniem”, na rzecz Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie
[bookmark: _GoBack]2.	Usługi serwisowe, o których mowa w ust. 1 obejmują:
1)sukcesywne dostarczanie przez Wykonawcę wszystkich nowych i udoskonalonych lub zmienionych wersji oprogramowania wprowadzonych przez jego producenta do sprzedaży, w terminie trzydziestu dni, licząc od dnia rozpoczęcia ich dystrybucji; 
2)wsparcie – telefoniczne lub za pośrednictwem e-mail – w rozwiązywaniu ewentualnych problemów dotyczących oprogramowania w zakresie:
a)interpretacji komunikatów o błędach,
b)identyfikacji przyczyn nieprawidłowego działania,
c)rozwiązywania zidentyfikowanych problemów,
d)identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie,
e)podstawowych wyjaśnień dotyczących definicji i założeń metod obliczeniowych oraz prezentacji wyników,
f)identyfikacji procedur, które można użyć do określonego typu analizy,
g)niejasnych przykładów zamieszczonych w dokumentacji,
h)modułów dodatkowych stworzonych na potrzeby WSPR: „koszty projektów” oraz „stacja paliw”.

3) w przypadku awarii uniemożliwiającej całkowitą pracę systemu Wykonawca zobowiązany będzie do dotrzymania 2 godzinnego czasu na reakcję (bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego), na zgłaszane przez Zamawiającego problemy.
       
        3. Zamawiający może zlecić Wykonawcy drobne modyfikacje modułów Enova 365 na podstawie osobnego zlecenia w cenie podanej w formularzu cenowym za każdą godzinę pracy. Maksymalna ilość godzin wyniesie: 40 godzin,
        4. Umowa  zostanie zawarta na okres 24 miesięcy.
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