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Opis przedmiotu zamówienia 


1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie w zakresie doręczania i przemieszczania przesyłek pocztowych i paczek pocztowych, oraz ewentualnych ich zwrotów, na zasadach określonych 
w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w:
1. Ustawie Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1640 z późn. zm.),
1. Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U.  2019 r poz. 474),
1. Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunków wykonania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. 2020 poz. 1026 z późn. zm.),
1. Międzynarodowych przepisach pocztowych.
2. Zamawiający we własnym zakresie będzie dostarczał korespondencję firmową do ustalonego punktu Urzędu Pocztowego Nr 4,  mieszczącego się przy ul. Szczytnowskiej 4 w Olsztynie. 
3. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego będą w stanie uporządkowanym wraz z zestawieniem ilościowym w przypadku przesyłek nierejestrowanych. Zestawienia będą sporządzane w 1 egzemplarzu dla Wykonawcy. W przypadku przesyłek rejestrowanych, Wykonawca będzie przyjmował je w dniu nadania, w wyznaczonym punkcie, potwierdzając odbiór – pieczęcią, podpisem i datą w książce nadawczej. 
4. Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe i paczki pocztowe o wadze i wymiarach określonych dla usług powszechnych.
5. Umowa zostanie zawarta na czas określony od 01.04.2024 r. do 31.03.2026 r. bądź do wyczerpania kwoty brutto za całość zamówienia.
6. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług dostarczania przesyłek do każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu w Polsce i poza granicami kraju, zgodnie z treścią porozumień zawartych ze Światowym Związkiem Pocztowym.
7. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w czasie realizacji umowy dostarczał przesyłki do Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie zlokalizowanej przy ul. Pstrowskiego 28 B, w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godz. 7.25-15.00.
8. Zamawiający będzie używał pieczęci potwierdzającej wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści określonej przez Wykonawcę.
9. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.
10. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest „awizowana” powrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.
11. W przypadku uszkodzenia przesyłki Wykonawca ma obowiązek ją zabezpieczyć oraz nanieść adnotację 
z informacją o osobie dokonującej zabezpieczenia.
12. Wykonawca doręczy fakturę wraz ze specyfikacją wykonanych usług Zamawiającemu najpóźniej 
w terminie 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. Płatność dokonywana będzie na podstawie faktury w miesięcznym okresie rozliczeniowym, przelewem na konto wskazane na fakturze, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
13. Zamawiający dopuszcza na żądanie wybranego w niniejszym postępowaniu Wykonawcy dołączenie do umowy Regulaminu świadczenia usług pocztowych z zastrzeżeniem, że w razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami tego Regulaminu, a postanowieniami umowy rozstrzygające będą postanowienia umowy Zamawiającego.
14. Szacunkowe zestawienie ilościowe przewidywanych usług pocztowych w obrocie krajowym 
i zagranicznym zostało określone w Załączniku do Formularza cenowego – zestawienie ilościowo wartościowe.
15. Pozostałe warunki określa umowa.
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