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Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
do zapytania ofertowego nr SZP.225-15.2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


I. [bookmark: _Hlk159310115]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii stacjonarnej w podziale na 3 zadania:
Zadanie nr 1
1. [bookmark: _GoBack]W ramach tego zadania Wykonawca zapewni utrzymanie w niżej wymienionej lokalizacji istniejącej linii PSTN wraz z łączem DSL, umożliwiając podłączenie na tej linii aparatu telefonicznego do połączeń z numerami alarmowymi, przy czym inne połączenia wychodzące będą blokowane. Zamawiający posiada łącze DSL do 10 Mb/s i Wykonawca musi zapewnić minimum łącze 9 Mb/s.
2. Zamawiający posiada następujące łącza telefoniczne (na podstawie umowy zawartej do 29.02.2024 r. z ORANGE Polska S.A. z siedzibą w W-wie):
	Lp.
	OPIS
	Zakres numeracji MSN/DDI
	NR TELEFONU
	LOKALIZACJA

	1
	PSTN I DSL
	- 
	89 534 73 44
	ul. Sybiraków 36 
10-236 Olsztyn



Zadanie nr 2
1. W ramach zakresu tego zadania jest świadczenie usług telefonii stacjonarnej,  polegające na realizacji połączeń dla numerów posiadanych przez Zamawiającego w zakresie stacjonarnych połączeń wychodzących (lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, faksowych, komórkowych); połączeń przychodzących (lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, faksowych, komórkowych).
Wykonawca zapewni należyte wykonanie przedmiotu zamówienia, w szczególności zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły tj. codziennie przez całą dobę, przez okres realizacji zamówienia z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń tj. poprawności wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usług.
1.1. Zamawiający nie dopuszcza możliwość realizacji łączy dostępowych w technologii radiowej i technologii VOIP.
1.2. Świadczenie usług telekomunikacyjnych będzie się odbywać z telefonów stacjonarnych na istniejących łączach na potrzeby Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie.
2. a) świadczenie usług telekomunikacyjnych będzie obejmować:
- połączenia lokalne,
- połączenia strefowe,
- połączenia międzynarodowe,
- połączenia do sieci komórkowych,
- możliwość transmisji dla telefaksu,
- połączenia pozostałe (np. połączenia do biura numerów 118913 itp.),
- przekierowanie połączeń,
- prezentacja numeru dla numeru 89-533-74-62,
- automatyczny wybór numeru prefiksu operatora.
b) zachowanie parametrów technicznych łączy, linii telefonicznych zgodnie z obowiązującymi normami przez cały czas trwania usługi.
c) zamawiający zastrzega zachowanie dotychczasowych numerów telefonów.
d) wymagane jest żeby połączenia, które przychodzą na Numer Główny, w przypadku zajętości, były przekazywane na pierwszy wolny numer, wpięty w wiązkę numerów do Centrali telefonicznej
e) brak doliczonej opłaty inicjacyjnej w połączeniach: lokalnych i strefowych, międzystrefowych, do sieci komórkowych i międzynarodowych.
3. Wszelkie wymagane dokumenty potrzebne do wykonania ww. czynności Zamawiający przekaże Wykonawcy przed zawarciem umowy.
4. Zamawiający posiada centralę telefoniczną PLATAN LIBRA (ul. W. Pstrowskiego 28 B, 10-602 Olsztyn). 
5. Zamawiający posiada następujące łącza telefoniczne (na podstawie umowy zawartej do 29.02.2024 r. z ORANGE Polska S.A. z siedzibą w W-wie 2):
	Lp.
	Rodzaj łącza
	Numer telefonu
	Numer DDI (ZAKRES)
	Realizowana usługa
	Lokalizacja

	1
	3 łącza cyfrowe 
sprzężone w ten sposób, że rozmowy mogą się odbywać równocześnie przez każde z trzech łączy z numeracją DDI 
	89 539 27 10

(89-537-38-11
Centrala)
	
od 89 537 38 00 do 89 537 38 99

	
3 abonamenty  nielimitowane rozmowy
	ul. W. Pstrowskiego 28 B
10-602 Olsztyn

	2
	1 łącze cyfrowe
	89-527-22-22
	-
	1 abonament nielimitowane rozmowy
	ul. W. Pstrowskiego 28 B
10-602 Olsztyn

	3
	1 łącze analogowe
	89-533-74-62
	-
	1 abonament
nielimitowane rozmowy 
	ul. W. Pstrowskiego 28 B
10-602 Olsztyn

	4
	1 łącze analogowe
	89-534-73-38
	-
	1 abonament
nielimitowane rozmowy
	ul. Sybiraków 36 
10-236 Olsztyn

	5
	1 łącze analogowe
	89 512 30 43
	-
	1 abonament
nielimitowane rozmowy
	OLSZTYN DAJTKI Sielska 34

	6
	1 łącze analogowe
	89 514 13 49
	-
	1 abonament
nielimitowane rozmowy
	BARCZEWO, Lipowa 2



Zadanie nr 3
Na wniosek Zamawiającego złożony w wersji pisemnej lub mailowej, Wykonawca uruchomi maksymalnie 2 dodatkowe łącza telefoniczne PSTN i DSL nie wymienione w poprzednich zadaniach.

II. Ogólne warunki świadczenia usług:
1. Wszelkie opłaty instalacyjne będą zawarte w abonamentach.
2. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca udostępni nieodpłatny szczegółowy biling kwotowy dla poszczególnych numerów głównych w wersji elektronicznej z możliwością eksportu bilingu np. do arkusza kalkulacyjnego (.xls, .ods ) przesyłany na adres mailowy Zamawiającego: m.kowalski@wspr.olsztyn.pl i wersja papierowa przesyłana nieodpłatnie na adres Zamawiającego.
3.  Wykonawca wyznaczy do bieżących kontaktów stałego opiekuna przez cały czas trwania umowy. Stały opiekun powinien być dostępny dla Zamawiającego w dniach roboczych w godzinach 07.30.-15.00.
4. Zachowanie parametrów technicznych łączy, linii telefonicznych zgodnie z obowiązującymi normami przez cały czas trwania umowy. 
5. Bezpłatna blokada połączeń wychodzących o podwyższonej płatności dla numerów:  0-30..., 0-40..., 0-70...
6. Bezpłatne połączenia wychodzące do numerów alarmowych do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery skrócone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (usługa pozostanie bezpłatna także w przypadku pojawienia się nowych numerów powyższego rodzaju w trakcie obowiązywania umowy).
7. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Regulamin będzie wiązał Strony niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z niniejszą umową oraz specyfikacją istotnych warunków zamówienia.
8. Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów związanych z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych.
9. Wszelkie ewentualne koszty związane z przejściem do innego Wykonawcy, preselekcja, aktywacja numerów itp. należy wliczyć do abonamentu.
10. Realizacja przedmiotu zamówienia musi być zgodna z Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji 
z dnia 12 grudnia 2014 roku w sprawie szczegółowych wymagań dotyczących zasad adresowania dla właściwego kierowania połączeń (Dz. U. z 2015 r., poz. 12). Rozporządzenie określa w szczególności m. in. zasady kierowania ruchu dla numeracji służącej realizacji wywołań dla numerów alarmowych służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy i numeru alarmowego 112 oraz format Numeru Kierowania Alarmowego (NKA).
11. Ze względu na szczególny charakter przedmiotu zamówienia, Wykonawca musi zapewnić ciągłość świadczonych usług.
12. Termin realizacji przedmiotu zamówienia 24 miesiące liczone od dnia 01.03.2024 r.
13. Termin płatności: 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wypełnionej faktury.
14. Pozostałe warunki określa umowa.
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