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Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
do zapytania ofertowego nr SZP.225-38.2023

Opis przedmiotu zamówienia

0. Przedmiotem zamówienia jest usługa wynajmu terminali płatniczych wraz z usługami finansowymi realizowana w placówkach Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie ul. Pstrowskiego 28 B. Usługa będzie polegać na: 
0. wynajem 2 szt. terminali płatniczych od Wykonawcy, ich instalacja i bezpłatny serwisu w placówkach Zamawiającego Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego dalej WSPR oraz zasady świadczeń usług dodatkowych, w tym sprzedaży Elektronicznych Doładowań. Pod pojęciem „Terminal POS” należy rozumieć urządzenie, wraz z oprogramowaniem, umożliwiające m.in. obsługę płatności dokonywanych przy użyciu instrumentów płatniczych oraz sprzedaż Elektronicznych Doładowań w dwóch punktach Zamawiającego w:
1. Stacji Paliw,
1. Stacji Kontroli Pojazdów,
1.1.1 W skład wynajmowanych urządzeń zwanych „Zestawem POS” wchodzą:
- terminal płatniczy POS wraz z oprogramowaniem;
- współpracujące z ww. terminalem płatniczym POS urządzenie PIN - Pad;
- ewentualne inne akcesoria, w tym niezbędne kable połączeniowe oraz oprogramowanie sterujące, pozwalające na poprawną eksploatację zestawu;
- instrukcja obsługi zestawu POS dla użytkownika.
1.1.2. Wymagania dotyczące określonego w punkcie 1. najmu Zestawów POS, które powinny:
a) umożliwiać przyjmowanie płatności oraz cashback (wypłata gotówki przy okazji płatności kartą płatniczą), w szczególności płatności; 
b) obsługiwać karty płatnicze systemów obejmujących co najmniej Visa i MasterCard oraz instrumenty płatnicze działające w postaci aplikacji mobilnych z funkcjonalnością płatniczą (np. aplikacje bankowe z funkcjonalnością BLIK); 
c) obsługiwać transakcje kartami płatniczymi w technologiach: 
- paska magnetycznego, 
- mikroprocesorowej stykowej (EMV), 
- mikroprocesorowej zbliżeniowej (EMV, NFC), 
- mobilnej zbliżeniowej – karta wirtualna w telefonie (EMV, HCE, NFC); 
d) przez cały okres umowy być zgodne z wymaganiami organizacji płatniczych, których instrumenty płatnicze, są objęte umową; 
e) posiadać moduł komunikacyjny umożliwiający elektroniczną komunikację z Wykonawcą rozliczeniowym z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej WSPR w Olsztynie lub innej; 
f) posiadać wszelkie akcesoria niezbędne do instalacji i sprawnego funkcjonowania terminala; 
g) posiadać instrukcję obsługi terminala i akceptacji kart płatniczych. Instrukcja powinna być dostępna w języku polskim oraz powinna zostać dostarczona w formie papierowej i/lub elektronicznej.
1.1.3. W ramach usług instalacyjnych Zestawów POS, Wykonawcy rzecz Zamawiającego:
a) zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiającego 2 zestawy POS.
b) skonfiguruje 3 zestawy POS w sposób umożliwiający Zamawiającemu poprawną eksploatację wszystkich Zestawów POS bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynności instalacyjnych lub konfiguracyjnych;
1.1.4. W ramach usług wdrożeniowych zestawów POS Wykonawca zapewni szkolenie dla wskazanych 7 pracowników Zamawiającego w zakresie akceptacji kart i obsługi Zestawów POS, w siedzibie Zamawiającego w miejscu ich zainstalowania. 
1.1.5. W ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawów POS Wykonawca zobowiązany jest do:
a) wykonania testu poprawności działania zainstalowanych i skonfigurowanych Zestawów POS. 
b) wskazania danych kontaktowych pracownika Wykonawcy świadczącego na rzecz Zamawiającego konsultacji prowadzonych drogą telefoniczną lub za pośrednictwem korespondencji e-mail dotyczących poprawności działania Zestawów POS; 
c) uzgodnienia z Zamawiającym opracowania szczegółowej procedury zgłaszania usterek Zestawów POS;
1.1.6. W ramach serwisu eksploatacyjnego zestawów POS, Wykonawca na rzecz Zamawiającego:
a) usuwać będzie wszelkie awarie Zestawów POS zgłaszane Wykonawcy przez Zamawiającego telefonicznie, faksem lub za pośrednictwem korespondencji e-mail. Wszelkie zgłaszane usterki będą realizowane najdalej następnego dnia roboczego licząc od daty zgłoszenia. Zgłoszenia awarii Zestawów POS zgłaszanych faksem lub korespondencją e-mail nie wymagają potwierdzenia przez Wykonawcę ich przyjęcia. Za awarię Zestawu POS uważać się będzie jakąkolwiek utratę jego funkcjonalności, niezależnie od przyczyn i natury powstania wady. Za skutecznie zrealizowane usunięcie zgłoszonej awarii uważać się będzie przywrócenie do pełnej funkcjonalności wszystkich zestawów POS zgłoszonych, jako wadliwe.
b) dokonywać będzie ewentualnych zmian instalacyjnych i konfiguracyjnych Zestawów POS po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony konieczności oraz sposobu przeprowadzenia tych czynności. Wszystkie czynności serwisowe będą dokumentowane i potwierdzane przez obie strony
1.2. Usługi finansowa świadczona przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, obejmująca całokształt czynności, (montaż i instalację oprogramowania, wdrożenia i uruchomienia), które są właściwe lub niezbędne do przeprowadzania i rozliczania Transakcji („Usługa Finansowa”) w 3 punktach
a.) Stacji Paliw,
b.) Stacji Kontroli Pojazdów,
1. [bookmark: _GoBack]Tankomacie Stacji Paliw - zestaw Terminala POS – własny.
1.2.1 Zakres „Usługi Finansowej”: 
1.2.2. Czynności w ramach Usługi Finansowej będą świadczone przez Wykonawcę w granicach określonych przez obowiązujące przepisy prawa oraz postanowienia zawartych umów, w szczególności z uwzględnieniem posiadania prawa przez Wykonawcę do licencji oraz roli Wykonawcy, jako podmiotu uprawnionego do umożliwiania dokonywania Transakcji, a w szczególności uprawnionego do przeprowadzania Autoryzacji Transakcji i Przetwarzania Transakcji zgodnie z Ustawą o Usługach Płatniczych 
1.2.3. W ramach Usługi Finansowej, Wykonawca: 
a. obsługuje proces Autoryzacji Transakcji; 
b. Przetwarza Transakcje; 
c. zarządza kursami walut w ramach Usługi DCC; 
d. identyfikuje Transakcje spełniające kryteria Transakcji podejrzanych; 
e. blokuje Transakcje zidentyfikowane jako potencjalnie nieprawidłowe; 
f. obsługuje Chargebacki w systemie MOP; 
1.2.4. Przelew środków pieniężnych na rachunek Zamawiającego z tytułu dokonanych 
transakcji instrumentami płatniczymi nastąpi najpóźniej w następnym dniu po dokonaniu transakcji.
0. Wykonawca zapewni odpowiednie oznakowanie terminali i materiały w punktach przyjmujących płatności, dotyczących akceptowanych instrumentów płatniczych, które zostaną umieszczone w miejscu widocznym dla klientów.
0. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić w miejscach, w których zainstalowane będą Zestawy POS odpowiednią ilość linii Ethernet i telefonicznych (awaryjne medium teleinformatyczne), zakończonych odpowiednimi gniazdami.
0. Umowa będzie obejmowała okres 24 miesięcy (zawarta nie wcześniej niż od 29.09.2023).
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