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Załącznik nr 3 – wzór umowy
do Zapytania ofertowego nr SZP.225-38.2023
Umowa nr 
SZP.224.       .2023

zawarta w dniu ………….. w wyniku postępowania ofertowego  nr .… przeprowadzonego na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, których wartość jest niższa niż 130 000 zł netto wprowadzonego Zarządzeniem nr 1/2021 z dnia 11  stycznia 2021 r. Dyrektora Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, pomiędzy:

Wojewódzką Stacją Pogotowia Ratunkowego z siedzibą w Olsztynie, ul. Pstrowskiego 28 B, 10-602 Olsztyn, wpisaną do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS  0000021823, NIP 739-29-72-605, REGON 511332933
zwaną dalej: „Zamawiającym” 
reprezentowaną przez: Marka Myszkowskiego -Dyrektora,

a
……………….
zwaną dalej: „Wykonawcą  ”
reprezentowaną przez: …….

§ 1
Definicje użyte w umowie
[bookmark: _GoBack]1. Agent – Wykonawca; wynajmujący terminale płatnicze (Terminale POS) oraz uprawniony do prowadzenia działalności agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy Usługi płatnicze z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 2360 z późn. zm.).
2. Akceptant – Zamawiający: Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego.

§ 2
Przedmiot umowy – wynajem Terminali POS
Przedmiotem zamówienia jest wynajem 2 terminali płatniczych wraz z usługami finansowymi. Usługa realizowana w placówkach Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie ul. Pstrowskiego 28 B zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia Załącznik nr 1 do umowy.
Warunki najmu Terminala POS: 
1. Agent przekaże Akceptantowi w odpłatne używanie Terminale POS zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Umowy. 
2. Akceptant zobowiązuje się przyjąć od Agenta do używania Terminale POS, potwierdzając ich otrzymanie unikalnym kodem PIN przekazanym Akceptantowi przez Agenta po rozpoczęciu współpracy lub podpisem złożonym na Protokole przekazania i instalacji Terminala POS dostarczonym przez Agenta. 
3. Z chwilą wydania do momentu zwrotu do Agenta Terminali POS, ryzyko ich utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Akceptanta. 
4. Terminal POS będzie używany wyłącznie w miejscach określonych w opisie przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 1 do niniejszej umowy Akceptanta.
5. Akceptant zobowiązuje się niniejszym, że nie połączy bez uprzedniej zgody Agenta użytkowanych Terminali POS z żadnym innym przedmiotem tak, że Terminal POS stałby się jego częścią składową, ani nie dokona zmiany jego charakteru, przeznaczenia lub budowy. 
6. Akceptant nie jest upoważniony do rozporządzania (przekazywania osobom trzecim), ani obciążania używanego Terminala POS w jakikolwiek inny sposób. 
7. W przypadku, gdy element Terminala POS zostanie zniszczony lub uszkodzony w wyniku działania niezgodnego z zasadami zawartymi w niniejszej umowie, Akceptant zostanie obciążony kosztami naprawy Terminala POS. 
8. Akceptant zobowiązany jest do zabezpieczenia Terminali POS w sposób uniemożliwiający jego utratę. W przypadku utraty Terminala POS Akceptant obowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym fakcie Policję oraz Agenta. Akceptant ponosi odpowiedzialność w przypadku utraty Terminala POS w wyniku niezachowania należytej staranności. 
9. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy w całości lub w zakresie dotyczącym zmniejszenia liczby Terminali POS, Akceptant jest zobowiązany do zwrotu użytkowanego Terminala POS. W przypadku zwrotu uszkodzonego Terminala POS, ostateczna weryfikacja tych uszkodzeń będzie dokonywana przez Agenta. Akceptant odpowiada za uszkodzenia zaistniałe ze względu na niewłaściwe użytkowanie Terminala POS, które Agent stwierdzi podczas weryfikacji. 
10. Jeśli Akceptant nie zwróci Terminala POS: 
a. w terminie 14 dni od daty rozwiązania niniejszej umowy w całości lub w zakresie dotyczącym zmniejszenia liczby Terminali POS, Agent będzie mógł żądać od Akceptanta opłaty za każdy dzień dodatkowego użytkowania Terminala POS w wysokości określonej w Załączniku nr 4 do umowy; 
b. w terminie 30 dni od daty rozwiązania niniejszej umowy w całości lub w zakresie dotyczącym zmniejszenia liczby Terminali POS, Agenta uzna, iż Akceptant przyjął złożoną przez Agenta ofertę sprzedaży niezwróconego Terminala POS oraz będzie uprawniony do wystawienia faktury na kwotę równą aktualnej wartości rynkowej nowego Terminala POS tej klasy. Termin zapłaty za fakturę wynosi 14 dni od jej wystawienia przez Agenta. 
11. Akceptant zobowiązuje się do zapewnienia ciągłego (24 godziny na dobę) zasilania elektrycznego Terminala POS i urządzeń z nim współpracujących oraz zabezpieczenia gniazd energetycznych przed przepięciami energetycznymi. Agent nie ponosi odpowiedzialności za szkody Akceptanta mogące wystąpić w związku z niedopełnieniem tego obowiązku. 
12. Akceptant zobowiązuje się zapewnić w miejscach, w których zainstalowane będą Terminale POS odpowiednią infrastrukturę telekomunikacyjną, w zależności od zastosowanej u Akceptanta konfiguracji Terminala POS i ponosi odpowiedzialność za szkody wynikające z nienależytej jakości tych mediów. 
13. Agent przekaże odpowiednio skonfigurowane Terminale POS, uruchomi je oraz przeszkoli wskazanych przez Akceptanta pracowników , w zakresie obsługi Terminal POS. 
14. Agent konfiguruje Terminale POS zgodnie ze swymi wymogami, a także ma prawo do zmiany tej konfiguracji po uprzednim telefonicznym powiadomieniu Akceptanta, celem zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Terminala POS. W tym celu Akceptant zobowiązuje się udostępniać Terminal POS pracownikom Agenta na każde wezwanie. 
15. Akceptant zobowiązany jest zaopatrywać się w papier do Terminali POS zgodnie z instrukcją obsługi Terminali POS oraz dokonywać jego wymiany we własnym zakresie i na własny koszt. Ewentualne uszkodzenia Terminala POS wynikające z wymiany bądź eksploatacji niewłaściwego papieru obciążają Akceptanta. 
16. Akceptant zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadamiania Centrum Obsługi Akceptanta Agenta o każdej awarii Terminala POS. Agent nie ponosi odpowiedzialności za szkody Akceptanta mogące wystąpić w związku z niedopełnieniem tego obowiązku. 
17. W przypadku awarii Terminala POS Agent zobowiązany jest do jak najszybszej jego naprawy od momentu otrzymania zawiadomienia nie dłużej jak osiem godzin. Akceptant zobowiązany jest do udzielenia Agentowi niezbędnej pomocy i/lub asysty w naprawie Terminala POS. 

§ 3
Przedmiot umowy – Usługa finansowa
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Agenta na rzecz Akceptanta usługi finansowej, obejmującej całokształt czynności, które są właściwe lub niezbędne do przeprowadzania i rozliczania Transakcji („Usługa Finansowa”). 
2. Czynności w ramach Usługi Finansowej będą świadczone przez Agenta w granicach określonych przez obowiązujące przepisy prawa oraz postanowienia zawartych umów, w szczególności z uwzględnieniem posiadania Agenta licencji oraz roli Agenta, jako podmiotu uprawnionego do umożliwiania dokonywania transakcji, a w szczególności uprawnionego do przeprowadzania autoryzacji transakcji i przetwarzania transakcji zgodnie z Ustawą o usługach płatniczych. 
3. W ramach Usługi Finansowej, Agent: 
a. obsługuje proces autoryzacji transakcji; 
b. przetwarza transakcje; 
c. zarządza kursami walut w ramach usługi DCC; 
d. identyfikuje transakcje spełniające kryteria transakcji podejrzanych; 
e. blokuje transakcje zidentyfikowane jako potencjalnie nieprawidłowe; 
f. obsługuje Chargebacki w systemie MOP; 
g. udziela Bankowi instrukcji, kiedy ma potrącić kwoty, o których mowa w Regulaminu Agenta stanowiący załącznik nr 5 do niniejszej umowy ze środków, które w przeciwnym razie zostałyby przelane na rzecz Akceptanta bądź dokonuje tych czynności samodzielnie; 
h. udziela Bankowi instrukcji, kiedy ma wstrzymać płatności należne Akceptantowi bądź dokonuje tych czynności samodzielnie; płatności, o których mowa powyżej mogą być wstrzymane w następujących przypadkach: 
- powzięcie podejrzeń, że dana transakcja może być niezgodna z postanowieniami niniejszej umowy, Regulaminu Agenta stanowiący załącznik nr 5 do niniejszej umowy,
 - powstanie zastrzeżeń co do ważności lub prawidłowości transakcji; 
- posiadanie przez Akceptanta niespłaconych zobowiązań z tytułu niniejszej umowy;
- złożenie Chargeback’ów lub podobnych reklamacji, powstałych w związku z realizacją umowy;
- konieczność zabezpieczenia przez Agenta zobowiązań Akceptanta wynikających z niniejszej umowy w postaci rezerwy; lub 
- wszczęcia postępowania egzekucyjnego zmierzającego do zakazania Bankowi i/lub Agenta dokonywania przelewu środków; 
- przekazuje na wskazany przez Akceptanta rachunek bankowy kwoty należne Akceptantowi za wydane towary lub zrealizowane usługi. 
4. W ramach Usługi Finansowej, Bank: 
a. przekazuje na wskazany przez Akceptanta rachunek bankowy kwoty należne Akceptantowi za wydane towary lub zrealizowane usługi, uiszczone przez klientów Akceptanta przy użyciu instrumentów płatniczych, 
b. zgodnie z instrukcją Agenta, potrąca kwoty, za opłaty, a także Chargebacki, ze środków, które w przeciwnym razie zostałyby przelane na rzecz Akceptanta. 
5. W ramach Usługi Finansowej, Agent niniejszym upoważniają Akceptanta do: 
a. akceptowania instrumentów płatniczych w Terminalach POS w  miejscach określonych w opisie przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 1 do niniejszej umowy; 
b. wydawania towarów lub realizowania usług na warunkach bezgotówkowych użytkownikom instrumentów płatniczych. 
6. W ramach niniejszej umowy, Akceptant: 
a. przyjmuje płatności bezgotówkowe za wydawane towary lub realizowane usługi w  miejscach określonych w opisie przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 1 do niniejszej umowy, zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej umowie, regulaminie Agenta - stanowiący załącznik nr 5 do niniejszej umowy; 
b. opłaca wszelkie kwoty należne z tytułu niniejszej umowy, w tym udziela zabezpieczenia zobowiązań Akceptanta wynikających z umowy, na życzenie lub żądanie Banku i/lub Agenta; 
c. zapewnia, że obsługę użytkowników instrumentów płatniczych będą realizować wyłącznie osoby, które zapoznały się z regulaminem - stanowiący załącznik nr 5 do niniejszej umowy i instrukcją obsługi Terminala POS oraz zostały przeszkolone w zakresie obsługi instrumentów płatniczych; 
d. zaspokaja lub rozpatruje bezpośrednio z posiadaczem instrumentu płatniczego wszelkie roszczenia lub skargi zgłaszane w związku z transakcją, niezależnie od tego czy roszczenie lub skarga są wnoszone przez posiadacza instrumentu płatniczego, usługodawców lub inną osobę.

§ 4
Kary umowne
1. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy strony ustalają odpowiedzialność w formie kar umownych.
2. Jeżeli szkoda poniesiona przez jedną ze stron przekracza wartość zastrzeżonej kary umownej, strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
3. Akceptant może obciążyć Agenta karą umowną:
a) w razie opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy Agent zapłaci Akceptantowi karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
b) za odstąpienie od umowy przez Akceptanta z przyczyn zawinionych wyłącznie przez Agenta– w wysokości 15% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.
4. Agent może obciążyć Akceptanta karą umowną:
a) za odstąpienie od umowy przez Agenta z przyczyn zależnych od Akceptanta w wysokości 15% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,
b) za opóźnienie w zapłacie faktury – odsetkami w wysokości ustawowej.

§ 5
Wynagrodzenie
1. Łączna maksymalna wartość przedmiotu zamówienia w okresie przewidzianym niniejszą umową, wynosi: .… netto (słownie: ….) tj. …. brutto (słownie: .…)
2. W przypadku niewyczerpania kwoty, o której mowa w ust. 1, w czasie trwania umowy, Agentowi nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia w stosunku do Akceptanta.
3. Wszelkie opłaty, w szczególności opłatę za najem Terminali POS (powiększone o obowiązujący podatek VAT), oraz wynagrodzenie z tytułu rozliczania transakcji, Agent będzie potrącał z bieżących płatności na rzecz Akceptanta realizowanych z tytułu akceptacji transakcji przy użyciu instrumentów płatniczych.
4. W przypadku braku możliwości rozliczenia kwot należnych Agentowi z bieżących płatności, Akceptant jest zobligowany do uregulowania należności w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
5. Faktura zostanie wystawiona w terminach zgodnych z aktualnymi przepisami.
6. Cena o której mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy.
7. Wykonawca nie może, bez pisemnej zgody Zamawiającego, przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 
8. W przypadku wyczerpania wartości określonej w § 5 ust. 1 umowy przed końcem okresu na który została zawarta umowa (§ 6 ust. 1), Akceptant dopuszcza zmianę umowy w formie aneksu polegającej na wzroście wartości umowy o 20% wartości umowy określonej w § 5 ust. 1 umowy.  
9. W przypadku wyczerpania wartości umowy, określonej w § 5 ust. 1 umowy przed końcem okresu na który została zawarta umowa(§ 6 ust. 1), powiększonej o 20 %, (§ 5 ust. 8), umowa ulega rozwiązaniu bez ponoszenia jakiekolwiek opłat przez Akceptanta. 
10. Podstawą do obciążenia Akceptanta będą miesięczne faktury prawidłowo wystawiona przez Agenta uwzględniające składniki wymienione w formularzu ofertowym (załącznik nr 2 do umowy).
11.  Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
12. Zamawiający: Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie umożliwia Wykonawcy zgodnie 
z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu 
w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020, poz. 1666), przesłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. Platforma Elektronicznego Fakturowania stosowana przez Zamawiającego: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ .

§ 6
Termin realizacji umowy
1. Niniejsza umowa będzie obowiązywać strony przez okres 24 miesięcy tj. od dnia 29.09.2023 do ……….r.

§ 7
0. Umowa może ulec rozwiązaniu za 1–miesięcznym wypowiedzeniem złożonym na piśmie drugiej stronie ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
0. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie za porozumieniem stron.

§ 8
Osoby do kontaktu
1. Osobą upoważnioną ze strony Akceptanta do kontaktu z Agentem jest: ….. tel. ….. adres e-mail: ....
2. Osobą upoważnioną ze strony Agentem do kontaktu z Akceptantem jest: .… tel. …., adres e-mail: …..

§ 9
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
3. Spory wynikłe na tle wykonania niniejszej Umowy Strony będą rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia spory będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla miejsca siedziby Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego.
4. Wykonawca oświadcza, że znana mu jest ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. wraz z późniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i wyraża zgodę na umieszczenie swoich danych osobowych w informatycznej bazie danych Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie oraz wyraża zgodę na ich przetwarzanie zgodnie z tą ustawą.
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Agenta, dwa dla Akceptanta. 


Zamawiający							Wykonawca 
(Akceptant)							(Agent)





Załączniki:
Załącznik 1 – Opis przedmiotu zamówienia,
Załącznik 2 – Formularz ofertowy (oferta Wykonawcy - Agenta),
Załącznik 3 – Umowy o przyjmowaniu zapłaty przy użyciu instrumentów płatniczych zawartej pomiędzy 
	          Akceptantem, Bankiem Polskim oraz Agenta,    
Załącznik 4 – Tabela opłat za dodatkowe usługi Agenta i zaakceptowana przez akceptanta,
Załącznik 5 – Regulamin Agenta zaakceptowany przez akceptanta.
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