Zarzadzenie Nr 38 /2024
zdnia 01 pazdziernika 2024 roku
Dyrektora

Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie

w sprawie: wprowadzenia procedury zgtaszania przypadkoéw nieprawidfowosci oraz ochrony oséb

dokonujgcych zgtoszen

Dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistéw (Dz.U. 2024, poz.
928); art. 46 wust. 1 wustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U.2024.799 t.j.) zarzadzam co nastepuje:

§1

1. W Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie wprowadzona zostaje z dniem
01 pazdziernika 2024 r. ,Procedura zgtaszania przypadkdw nieprawidtowosci oraz ochrony
0s6b dokonujacych zgtoszen na podstawie ustawy o ochronie sygnalistow”.

2. Celem wprowadzonej procedury jest stworzenie kompletnej regulacji problematyki
ujawniania przypadkédw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen
umozliwiajgcej jawne lub poufne dokonywanie zgtoszen, gwarantujacej rzetelne, obiektywne
i terminowe sprawdzanie zgtoszen, jak réwniez zapewniajgcej ochrone oséb dokonujacych
zgtoszen i 0s6b z nimi zwigzanych.

§2

1. Procedura stanowi integralng czes¢ do niniejszego Zarzadzenia i zawiera zataczniki.

2. Karta Zgtoszenia wymieniona jako Zatgcznik Nr 1 do procedury zgtaszania przypadkéw
nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych naruszen,

3. Rejestr Zgtoszen wymieniony jako Zatgcznik Nr 2 do procedury zgtaszania przypadkéw
nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych naruszen, stanowigcy Zatacznik Nr 3 do
niniejszego Zarzadzenia.

4. Potwierdzenie Zgtoszenia Naruszenia wymieniony jako Zatgcznik Nr 3 do procedury
zgtaszania przypadkéow nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych naruszen,

stanowigcy Zatgcznik Nr 3 do niniejszego Zarzadzenia

§3

Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci.

§4



Z dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzadzenie nr 41/2021 Dyrektora WSPR z
dnia 17 grudnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia procedury zgtaszania przypadkéw

nieprawidfowosci.
Dyrektor
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego

/-/ Marek Myszkowski



Procedura zgtaszania przypadkéw naruszen prawa
oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen wewnetrznych na podstawie ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow

(Dz.U. 2024, poz. 928)

§1

Przez uzyte w procedurze okreslenia rozumie sie:

1)
2)
3)

8)

Ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow;

WSPR — Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie;

dziatanie nastepcze - dziatanie podjete przez WSPR w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem
zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajace, dziatanie podjete w celu odzyskania
srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych;

dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z pracy, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére
narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;
informacja o naruszeniu prawa - informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktdrego doszto lub prawdopodobnie dojdzie
w WSPR, w ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub informacja dotyczaca préby ukrycia
takiego naruszenia prawa;

informacja zwrotna - przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub podjetych
dziatan nastepczych i powodoéw takich dziatan;

kontekst zwigzany z praca - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem
pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w WSPR lub na rzecz WSPR, w ramach ktérych
uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan
odwetowych;

organ publiczny - naczelne i centralne organy administracji rzgdowej, terenowe organy
administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy panstwowe oraz
inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wtasciwe do
podejmowania dziatan nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy;

osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, wskazana w



zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako
osoba, z ktdrg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

10) osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia - osoba fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie w
zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w konteksécie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie
powinna zosta¢ ujawniona;

11) osoba powigzana z sygnalistg - osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w
tym wspodtpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17);

12) naruszenie prawa - jest to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa w zakresie opisanym w art. 3 ust. 1 Ustawy

13) postepowanie prawne - postepowanie toczgce sie na podstawie przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci postepowanie karne, cywilne, administracyjne, dyscyplinarne
lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, albo postepowanie toczace sie na podstawie
regulacji wewnetrznych wydanych w celu wykonania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci antymobbingowych;

14) sygnalista - osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:

— pracownik;

— pracownik tymczasowy;

— osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

— osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

— stazysta;

— wolontariusz;

— praktykant;

15) ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;

16) zgtoszenie - ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie zewnetrzne, przekazane
zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie;

17) zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie WSPR informacji o naruszeniu prawa;

18) zgtoszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo
organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

19) adres do kontaktu - adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej sygnalisty.

§2
1. Zgtoszenia mogg by¢:



a)

b)

wewnetrzne - dokonywane na podstawie niniejszej procedury;

zewnetrzne - zgloszone do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organowi

publicznemu, po wyczerpaniu procedury wewnetrznej lub z jej pominieciem;

c)

ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci

publicznej

2. Przedmiotem zgtoszenia mogg by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majace

na celu obejscie prawa, dotyczace:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)

korupcji;

zamowien publicznych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa transportu;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
ochrony srodowiska;

zdrowia publicznego;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

3. Przedmiotem zgtoszenia nie mogg by¢ informacje objete:

a)

c)

przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie podlegaja
ujawnieniu z mocy przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgledéw
bezpieczenstwa publicznego;

tajemnicg zawodowg zawoddéw medycznych oraz prawniczych;

postepowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego oraz

tajemnicy rozprawy sgdowej prowadzonej z wytgczeniem jawnosci.

§3

1. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod

warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia

lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg ochronie wytgcznie w zakresie dokonanych zgtoszen.

&84

1. Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty nie

moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania takich dziatan,

polegajace

w szczegoblnosci na:

1)

odmowie nawigzania stosunku pracy;



2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, nie zawarciu kolejnej umowy o prace na
czas okreslony lub nie zawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z praca
lub obnizeniu wysokos$ci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $Srodka
o podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba
ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

19) dziataniu zmierzajagcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze
lub
w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w
szczegoblnosci dobrego imienia sygnalisty.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie

takze probe lub grozbe zastosowania srodka okreslonego w ust. 1.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek

pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia



funkcji, § 4 ust. 1i ust. 2 stosuje sie odpowiednio, o ile charakter swiadczonej pracy lub ustug
lub petnionej funkcji nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego dziatania.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg byé swiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji, dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
dziatan odwetowych ani préby lub grozby zastosowania dziatan odwetowych, obejmujgcych
w szczegdlnosci wypowiedzenie umowy, ktdrej strong jest sygnalista, w szczegdlnosci
dotyczacej sprzedazy lub dostawy towardéw lub swiadczenia ustug, odstgpienie od takiej
umowy lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w
gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celdw emerytalnych w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, lub prawo do zados$c¢uczynienia.

Osoba, ktdra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zadoscéuczynienia za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonat takiego

zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

§5

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego toisamosci, nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodga sygnalisty.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i
proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami
wyjasniajgcymi  prowadzonymi przez organy publiczne lub  postepowaniami
przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania
prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie.

Podmiot prawny albo organ publiczny po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w
zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania
nastepczego. Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg
zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych
osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla

sprawy.

§6
Za wdrozenie procedury zgtoszen wewnetrznych, w tym zapewnienie zasobdw niezbednych

do realizacji zadan wynikajgcych z niniejszej procedury, odpowiada Dyrektor WSPR.



2. Osobg upowazniong przez Dyrektora WSPR do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych,
weryfikacji zgtoszen oraz dalszej komunikacji z sygnalistg jest Inspektor Ochrony Danych
Osobowych. Osoba ta dziata na podstawie pisemnego upowaznienia Dyrektora WSPR i jest
zobowigzana do zachowania poufnosci.

3. Inspektor Ochrony Danych Osobowych realizuje zadania zapewniajgce sprawne
funkcjonowanie procedury w szczegdlnosci poprzez:

a) przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych;

b) prowadzenie rejestru zgtoszen;

c) zapewnienie rozpatrzenia zgtoszenia, tj. prowadzenie postepowan wyjasniajacych, a
takze, w uzasadnionych przypadkach, wystgpienie do Dyrektora WSPR z wnioskiem o
powotanie zespotu, ktérego sktad umozliwi kompleksowe wyjasnienie sprawy;

d) spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osoby dokonujacej zgtoszenia, w
szczegblnosci udzielenie odpowiedszi;

e) zapewnienie poufnosci osobie dokonujgcej zgtoszenia;

f) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowan;

g) udzielanie informacji o przystugujacej sygnaliscie ochronie.

§7

1. Zgtoszenia dokonywane mogg by¢ ustnie lub pisemnie poprzez dedykowane poufne kanaty
zgtoszen, w szczegdlnosci:

a) za pomocy poczty elektronicznej na adres:
zgtoszenie_nieprawidtowosci@wspr.olsztyn.pl

b) w formie listownej na adres: Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Olsztynie — Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Pstrowskiego 28B, 10-602
Olsztyn
z dopiskiem na kopercie ,zgtoszenie naruszenia prawa — do rak wiasnych”;

c) osobiscie lub telefonicznie do wyznaczonej osoby, o ktérej mowa w § 6 ust. 2.;

2. Osoba, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 do ktdrej zgtoszono naruszenie prawa w formie ustnej
(osobiscie, lub za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej), dokumentuje
zgtoszenie w formie karty zgtoszenia.

3. Na wniosek sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢é dokonane podczas bezposredniego
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim
przypadku, za zgodg sygnalisty zgtoszenie jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy
lub protokotu spotkania odtwarzajgcego jego doktadny przebieg. Po sporzadzeniu protokotu
spotkania sygnaliscie przystuguje prawo dokonania sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia

protokotu spotkania przez jego podpisanie.



Osoba, o ktorej mowa w § 6 ust. 2 do ktdrej zgtoszono nieprawidtowos¢ za posrednictwem
nienagrywanej linii telefonicznej lub innego nienagrywanego systemu komunikacji gtosowej,
dokumentuje zgtoszenie w formie protokotu rozmowy, odtwarzajacego doktadny jej
przebieg.

W takim przypadku sygnaliscie przystuguje prawo dokonania sprawdzenia, poprawienia
i zatwierdzenia protokotu rozmowy przez jego podpisanie.

Zgtoszenie moze mieé charakter jawny, gdy osoba dokonujaca zgtoszenia zgadza sie na
ujawnienie swojej tozsamosci osobom zaangazowanym w wyjasnienie zgtoszenia.

Zgtoszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowej lub elektronicznej.

W ramach niniejszej procedury WSPR nie rozpoznaje zgtoszert anonimowych.

§8

Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dane osoby zgtaszajacej, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy

b) date i miejsce sporzadzenia;

c) dane osdb, ktére dopuscity sie naruszenia prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko,

miejsce pracy;

d) opis naruszenia prawa oraz czas jego wystgpienia.
Zgtoszenie dodatkowo moze zostaé¢ udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem
Swiadkow.
Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia za pomoca Karty zgtoszenia, udostepnionej
pracownikom na wspdlnym folderze , Informacje”.

W?z6r karty zgtoszenia, stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszej Procedury.

§9

Zgtoszenia, o ktérych mowa w § 8 rejestrowane sg przez osobe wskazang w § 6 ust. 2, w rejestrze,

ktorego wzoér okreslony jest w Zatgczniku Nr 2 do Procedury. Osoba przyjmujgca zgtoszenie jest

zobowigzana

w terminie 7 dni przekazaé sygnaliscie w sposdb wskazany przez sygnaliste potwierdzenie przyjecia

zgtoszenia, chyba, Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktdéry nalezy przekazac

potwierdzenie.

§10
Osoba przyjmujgca zgtoszenie dokonuje weryfikacji zgtoszenia, a nastepnie decyduje o dalszych

dziataniach nastepczych.

2. Dziatanie nastepcze prowadzone jest bez zbednej zwtoki.



Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego.

Na jej wniosek Dyrektor WSPR moze powotac zespdt sktadajacy sie z oséb niezbednych do
rozpatrzenia zgtoszenia ze wzgledu na jego charakter. Osoby te otrzymujg imienne

upowaznienia.

§11
Zgtoszenia traktowane s z nalezyta powagg i starannoscig, a przy ich rozpatrywaniu
obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.
Podczas rozpatrywania zgtoszen wszyscy uczestnicy postepowania sg zobowigzani do
dotozenia nalezytej starannosci, aby unikng¢ podjecia decyzji na podstawie chybionych i
bezpodstawnych oskarzen, niemajgcych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach oraz z
zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw i oséb, ktérych
zgtoszenie dotyczy.
Osoby uczestniczagce w rozpatrywaniu zgtoszenn dziatajg w sposéb gwarantujacy
uniemozliwienie nieupowaznionym osobom uzyskania dostepu do informacji objetych
zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktdrej dotyczy
zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji,
na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos$é takich
0s6b.
Osoby upowaznione sg obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych
osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszerh wewnetrznych, oraz
podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego,

w ramach ktorego wykonywaty te prace.

§12

W wyniku przeprowadzonych dziatan nastepczych zgtoszenie moze zosta¢ uznane w szczegélnosci

Za:

1) zasadne - wéwczas podejmowane sg dziatania naprawcze lub zawiadamia sie organy $cigania;

2) bezzasadne (nieznajdujgce potwierdzenia) — postepowanie uznaje sie za zamkniete.

1.

§13
WSPR potwierdza sygnaliscie przyjecie zgtoszenia wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, chyba, ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy

przekaza¢ potwierdzenie.



WSPR przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy
od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia

dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba, ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na

ktory nalezy przekaza¢ informacje zwrotna.

§14

Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego.
Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.
Kontakt z Rzecznikiem Praw Obywatelskich moze nastgpi¢ w ponizszych formach:

a) Pisemnie — Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Al. Solidarnosci 77; 00-090

Warszawa
b) Osobiscie w biurach Rzecznika Praw Obywatelskich;

c) Przezinternet — biurorzecznika@brpo.gov.pl; ePUAP: /RPO/SkrytkaESP

Rzecznik Praw Obywatelskich ustala procedure przyjmowania zgtoszenn zewnetrznych, ktéra
okresla w szczegdlnosci tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi
anonimowo, przyjmuje i rozpatruje zgtoszenia zewnetrzne, zapewnia powszechny dostep do
informacji na temat praw i srodkéw ochrony prawnej sygnalistow i w tym zakresie udziela
takze porad. Celem uzyskania szczegdétowych informacji o procedurach i srodkach pomocy
prawnej stosowanej przez Rzecznika Praw Obywatelskich nalezy skontaktowa¢ sie z Biurem
Rzecznika Praw Obywatelskich w wybranej formie opisanej w ust. 3 lub bezposrednio przez

strone internetowg https://bip.brpo.gov.pl/pl.

§15
Niniejsza procedura oparta zostata na tresci ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz.U. 2024 poz. 928). W przypadkach nieuregulowanych w niniejszej procedurze

zastosowanie majg odpowiednie przepisy tej ustawy.
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