Zarzadzenie nr 49/2012
z dnia 31 grudnia 2012
Dyrektora
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego

w Olsztynie

w sprawie: wprowadzenia Kodeksu Etycznego Pracownikdw Wojewodzkiej Stacji Pogotowia

Ratunkowego w Olsztynie

Dziatajgc na podstawie art. 46 ust 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U. z 2011 r., Nr 112 poz. 654 z pdzniejszymi zmianami) w zwigzku z art. 68 ust 2 pkt. 5 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009, nr 157 poz. 1240 z pdzniejszymi

zmianami), zarzgdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam do stosowania Kodeks Etyczny Pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia

Ratunkowego w Olsztynie w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

1. Zobowigzuje kierownikdw komodrek organizacyjnych do zapoznania sie oraz do zapoznania
— za pisemnym potwierdzeniem — podlegtych stuzbowo pracownikéw z trescig Kodeksu
Etycznego Pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie. Pisemne
oswiadczenia pracownikéw, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do Kodeksu Etycznego,
nalezy przedtozy¢ w Sekretariacie do dnia 31 stycznia 2013 r.

2. Zobowigzuje pracownikéw zajmujacych samodzielne stanowiska pracy do zapoznania sie — za
pisemnym potwierdzeniem — z trescig Kodeksu Etycznego Pracownikow Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie. Pisemne oswiadczenie, wg wzoru stanowigcego zatgcznik

nr 2 do Kodeksu Etycznego, nalezy przedtozyé w Sekretariacie do dnia 31 stycznia 2013 r.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2013 r.

Dyrektor
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego

/-/ Marek Myszkowski



KODEKS ETYCZNY Zatgcznik do Zarzadzenia nr 49/2012 Dyrektora Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Olsztynie z dnia 31 grudnia 2012 r.

WOJEWODZKA STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO W OLSZTYNIE

KODEKS ETYCZNY

PRACOWNIKOW WOJEWODZKIEJ STACJI POGOTOWIA RATUNKOWEGO W OLSZTYNIE
Z DNIA 31 GRUDNIA 2012 R.
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KODEKS ETYCZNY Zatgcznik do Zarzadzenia nr 49/2012 Dyrektora Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Olsztynie z dnia 31 grudnia 2012 r.

Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

81

Kodeks Etyczny Pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie okresla
zasady postepowania Pracownikéw w relacjach z:
1) Pacjentami,

2) Klientami,

w

Przetozonymi,

N

)

)

) Podwtadnymi,
5) Wspodtpracownikami.

Pracownicy Wojewddzkiej Stacji Pogotowia bez wzgledu na zajmowane stanowisko, czy rodzaj
wykonywanej pracy, sg zobowigzani do przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu oraz
innych aktéw prawnych regulujgcych ich prawa i obowigzki.

Kodeks Etyczny Pracownikoéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego nie narusza innych

przepisdw regulujgcych prawa i obowigzki Pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia

Ratunkowego.

§2

llekro¢ w Kodeksie jest mowa o:

WSPR — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzka Stacje Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie;
Komérkach organizacyjnych WSPR — nalezy przez to rozumie¢ Dziaty, Sekcje, samodzielne
stanowiska pracy,

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Olsztynie,

Kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownikdw Dziatéw, Sekcji;

Pacjentach — nalezy przez to rozumiec¢ osoby fizyczne zwracajgce sie o udzielenie Swiadczen
zdrowotnych lub korzystajace ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez WSPR,

Klientach — nalezy przez to rozumieé osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé prawng, jak réwniez kazdy

inny podmiot korzystajacy z ustug swiadczonych w ramach dziatalnosci pozamedycznej WSPR;
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10.

11.

12.

Pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w WSPR na podstawie umowy o
prace, wyboru, powotania, jak rowniez osoby dziatajgce na rzecz WSPR w szczegdlnosci
stazystow, praktykantéw, wolontariuszy;

Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ WSPR;

Kodeksie — nalezy przez to rozumieé Kodeks Etyczny Pracownikdéw Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie;

Zespole — nalezy przez to rozumie¢ Zespdt ds. Kodeksu Etycznego Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie;

Korupcji — nalezy przez to rozumie¢ czyny zabronione pod grozbg kary, wyczerpujgce znamiona
okreslone w art. 228-231 oraz art. 305 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny;
Procedurach — nalezy przez to rozumieé¢ Procedury postepowania w przypadku naruszenia

Kodeksu Etycznego Pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego.

Rozdziat 2 Zasady postepowania Pracownikéw WSPR

§3 Praworzadnos¢

Pracownik wykonuje powierzone zadania z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, majgc na wzgledzie interes publiczny. Wszelkich rozstrzygnieé¢ dokonuje wytgcznie

na podstawie prawidtowo dokonanych ustalen faktycznych, zgodnie z prawem, z uzyskane w toku

przeprowadzonych czynnosci informacje zachowuje wytacznie do celdéw stuzbowych.

1.

§4 Bezstronnosé

Przy wykonywaniu powierzonych zadan Pracownik pozostaje bezstronny i obiektywny, przy
formutowaniu ocen i opinii nie kieruje sie wtasnym interesem, badz interesem oséb mu bliskich
(krewnych, powinowatych, pozostajgcych we wspdlnym pozyciu) oraz nie ulega wptywom
innych osdb.

Pracownik nie podejmuje zadnych zaje¢ pozostajgcych w sprzecznosci lub zwigzanych z zajeciami
wykonywanymi w ramach obowigzkdéw stuzbowych, wywotujgcych uzasadnione podejrzenie o
stronniczos¢ lub interesownosé oraz wszelkich innych zaje¢ wywotujgcych watpliwosci co do
jego bezstronnosci.

Pracownik nie demonstruje zazytosci z osobami zaangazowanymi w dziatalnos¢ polityczng,

gospodarczg, spoteczng lub religijng oraz wystrzega sie promowania jakichkolwiek grup interesu.
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Pracownik nie manifestuje w pracy swoich przekonan politycznych, a przy wykonywaniu swoich
zadan wystrzega sie faworyzowania badz dyskryminowania Pacjentéw, Klientéw oraz
Wspédtpracownikdw, z uwagi na ich przekonania polityczne lub przynaleznos¢ partyjna.
Pracownik reaguje na wszelkie przejawy dyskryminacji, a takze traktuje jednakowo wszystkich
Pacjentow, Klientéw i Wspodtpracownikéw, bez wzgledu na narodowosé¢, wiek, pteé,
niepetnosprawnosé, rase, religie, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, stan cywilny, sytuacje rodzinna.

W przypadku stronniczego lub nieobiektywnego postepowania Pracownika Pacjent, Klient ma
prawo zgdac jego wytaczenia od prowadzonych czynnosci i wnioskowaé o wyznaczenie innego
Pracownika. Pracownik unika wszelkich zachowan, ktére mogg nosi¢ znamiona korupcji, w tym
w szczegdlnosci nie przyjmuje ani nie zastrzega za dokonanie czynnosci stuzbowej korzysci
majatkowej lub korzysci o innym charakterze.

Pracownik nie przyjmuje upominkdéw, prezentdw, innych przedmiotéow przedstawiajgcych
jakakolwiek wartos¢ majatkowq lub innych korzysci, w tym o charakterze niemajgtkowym od

Pacjentéw, Klientéw lub podmiotéw dziatajgcych w ich imieniu lub na ich rzecz.

§5 Jawnos¢

Pracownik wykonuje swoje zadania zapewniajac przejrzysto$é zaréwno pracy wiasnej, jak i catej
WSPR. Pracownik dokonuje czynnosci w sposdb jawny, szanujgc prawo obywateli do informacji,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi przyjetymi w
WSPR, majac jednoczesnie na wzgledzie obowigzek zachowania tajemnicy panstwowej,
stuzbowej, bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz ochrony danych osobowych w zakresie
przewidzianym przepisami prawa.

Pracownik w sposéb rzetelny dokumentuje przeprowadzone czynnosci, udziela wyczerpujgcych

informacji Pacjentom, Klientom, Przetozonym, Podwtadnym, Wspétpracownikom.

§6 Profesjonalizm

Pracownik wykonuje powierzone zadania sumiennie, terminowo, wykorzystujgc swojg wiedze i
doswiadczenie zawodowe oraz wspierajgc sie wiedzg i doswiadczeniem Przetozonych i
Wspotpracownikéw. Podejmuje czynnosci zmierzajgce do ustalenia wszystkich okolicznosci

sprawy, dajac gwarancje rzetelnego i wszechstronnego jej rozpatrzenia.
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Pracownik dba o state podnoszenie swoich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, korzystajac z
dostepnych form ksztatcenia.
Kierownictwo wspiera rozwéj kwalifikacji i kompetencji Pracownikdw poprzez umozliwieniem im

udziatu w dostepnych formach ksztatcenia.

§7 Odpowiedzialnos¢

Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania, w tym podjete decyzje, opracowane
materiaty i przekazywane informacje.

W przypadku stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia, przestepstwa lub wykroczenia skarbowego, préb marnotrawstwa, defraudacji,
czy tez naduzycia wtadzy Pracownik informuje o tym swojego Przetozonego.

Pracownik wykazuje szczegdlng dbato$¢ o mienie WSPR, mienie Wojewddztwa przekazane w
nieodptatne uzytkowanie gospodarujgc nim w sposéb oszczedny i efektywny oraz unikajac
sytuacji narazajacych na jego uszczuplenie lub utrate, majac jednoczesnie na wzgledzie, iz

powinno by¢ ono wykorzystywane wytgcznie do celéw stuzbowych.

§8 Uczciwosc i rzetelnos¢

Pracownik wykonuje swoje zadania w sposéb uczciwy, rzetelny i sumienny. Pracownik nie uchyla
sie od podejmowania decyzji i odpowiedzialnosci za wtasne dziatanie, dgzgc do osiggniecia jak
najlepszych wynikéw swojej pracy. Przy rozpatrywaniu spraw nie kieruje sie emocjami i jest
gotow do przyjecia uzasadnionej krytyki oraz uznania swoich bteddéw.

Pracownik przestrzega czasu pracy obowigzujagcego w WSPR oraz wykorzystuje go wytacznie do

realizacji obowigzkéw stuzbowych.

§9 Uczciwosé i kultura osobista

Pracownik w miejscu pracy, jak i poza nim, zachowuje sie godnie, przestrzegajac uznanych regut i
standardéw zachowan.

Osoby zajmujgce stanowiska kierownicze dajgc dobry przyktad swym postepowaniem ,propaguja
zasady zawarte w Kodeksie wsréd Pracownikéw, Klientdw oraz Pacjentow.

Kierownictwo w sytuacjach watpliwych etycznie udziela niezbednego wsparcia Podwtadnym, a w

razie zaobserwowania zachowan nieetycznych wykazuje zdecydowang postawe.
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§10 Dbatos¢ o dobre imie Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego oraz Pracownikow

1. Kazdy pracownik swym praworzadnym, uczciwym i profesjonalnym postepowaniem oraz
nienaganng postawg etyczng dba o pozytywny wizerunek WSPR oraz oséb wykonujgcych prace
na jej rzecz.

2. Pracownik w zwigzku z wykonywanymi zadaniami stuzbowymi, jak i poza nimi pozostaje lojalny
wobec WSPR i innych Pracownikéw. Zachowuje powsciggliwosé i rozwage w publicznym

wypowiadaniu pogladéw na temat pracy WSPR i innych Pracownikéw.

Rozdziat 3 Postanowienia koncowe

811
1. Zasady okreslone w Kodeksie powinny by¢ postrzegane i stosowane przez wszystkich
Pracownikéw WSPR.
2. Osoby zajmujgce stanowiska kierownicze dajgc dobry przyktad swym postepowaniem, propaguja
zasady zawarte w Kodeksie wsrdd Pracownikdw, Pacjentéw, Klientow.
3. Kierownictwo w sytuacjach watpliwych etycznie udziela niezbednego wsparcia Podwiadnym,

a w razie zaobserwowania zachowan nieetycznych wykazuje zdecydowang podstawe.
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Zatacznik nr 1 do Kodeksu Etycznego

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NARUSZENIA
KODEKSU ETYCZNEGO WOJEWODZKIEJ STACJI POGOTOWIA RATUNKOWEGO W OLSZTYNIE

§1 Postanowienia ogdlne:
Procedury regulujg postepowanie w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad etycznych,
okreslonych w Kodeksie.
Procedury nie naruszajg innych przepiséw regulujgcych prawa i obowigzki Pracownikéw WSPR.
Kazdy Pracownik ma obowigzek przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie oraz reagowania

na wszelkie przejawy jego naruszenia.

§2 Zasady zglaszania przypadkdéw nieetycznego postepowania
W przypadku naruszenia zasad postepowania okreslonych w Kodeksie kazdy Pracownik
powinien, za$ Klient, Pacjent ma prawo niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie Dyrektora
WSPR.
Zgtoszenia mogy by¢ dokonywane Cztonkom Zespotu: pisemnie, za posrednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej, ustnie oraz za posrednictwem ankiet badania satysfakcji
Pacjenta, Klienta z ustug WSPR.
Naruszenie zasad postepowania okreslonych w Kodeksie zgtaszane sg w formie pisemnej
Dyrektorowi.
Pracownik ma prawo wystepowac do Dyrektora z wnioskiem o udzielenie wyjasnier i dokonanie
interpretacji postanowien Kodeksu oraz zgtasza¢ ewentualne uwagi, sugestie, propozycje zmian
lub uzupetnien jego zapisow.
WSPR jako Pracodawca ma obowigzek zapewnienia warunkdw umozliwiajgcych zgtaszanie
przypadkéw nieetycznego postepowania, bez narazenia osoby zgtaszajgcej na jakiekolwiek
negatywne konsekwencje, w szczegdlnosci ujawnienie i rozpowszechnienie jej danych

osobowych lub dyskryminacyjne traktowanie.

§3 Zespot ds. Kodeksu Etycznego

Zespot jest powotywany przez Dyrektora WSPR sposrdd Pracownikéow wyrdzniajgcych sie
nienaganng postawg i szczegdlnymi walorami moralnymi, nie karanymi uprzednio za naruszenie
zasad okre$lonych w Kodeksie.
Zespot sktada sie z 3 Cztonkow.

Zespot zbiera sie w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz do roku.
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4. Dyrektor moze zmieni¢ sktad Zespotu w przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajacych
Cztonkowi petnienie funkcji w tym w szczegdlnosci uchybienia zasadom okreslonym w Kodeksie

oraz w przypadku rezygnacji Cztonka z petnionej funkgji.

§4 Zadania Zespotu ds. Kodeksu Etycznego

I Do zadan Zespotu nalezy:
1) rozpatrywania spraw zwigzanych z naruszeniem zasad Kodeksu;
2) udzielanie porad Pracownikom w sytuacjach watpliwych etycznie;
3) wydawanie opinii dotyczgcych naruszenia zasad Kodeksu i przedktadanie ich Dyrektorowi,
ktéry okresli dalszy sposéb postepowania w zaleznosci od charakteru naruszen;
4) opracowywanie informacji dla Dyrektora WSPR na temat stanu przestrzegania zasad Kodeksu
w WSPR;
5) dokonywanie oceny funkcjonowania Kodeksu;
6) interpretacja i wyjasnianie watpliwosci dotyczacych postanowien Kodeksu.
7) Opracowywanie zmian do Kodeksu.
2. Zespdt ma obowigzek doktadnego przeanalizowania i wyjasnienia kazdego zgtoszonego

przypadku naruszenia zasad okreslonych w Kodeksie.

§ 5 Interpretacja postanowien Kodeksu
Pracownik ma prawo wystepowac¢ do Zespotu z wnioskiem o udzieleniem wyjasnien i dokonywanie
interpretacji postanowi¢ Kodeksu oraz zgtasza¢ ewentualne uwagi, sugestie propozycje zmian lub

uzupetnien jego zapisow.

§ 6 Sankcje

1. Naruszajac zasady niniejszego Kodeksu, zaréwno w miejscu pracy jak i poza nim, Pracownik
ryzykuje utrate zaufania.

2. Pracownik ponosi odpowiedzialnosé¢ porzgdkowa za naruszenie zasad okreslonych w Kodeksie,
niezaleznie od odpowiedzialnosci przewidzianej w innych przepisach.

3. Za postepowanie niezgodne z postanowieniami Kodeksu Pracodawca moze wymierzy¢
Pracownikowi kare porzadkowa. Naruszenie przez Pracownikéw zasad etyki bedzie réwniez

uwzgledniane przy dokonywaniu okresowej oceny pracownicze;j.
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Zatacznik 2 do Kodeksu Etycznego

(stanowisko)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z postanowieniami Kodeksu Etycznego Pracownikéw
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie. Zobowigzuje sie do przestrzegania zasad

w nim okreslonych.

(podpis)
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